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PALABRAS
DE LA RECTORA

Tengo el agrado de presentarles la Memoria y los Estados
Financieros del Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux, correspondiente al afio 2024.

Esla primera vez que me corresponde dirigirme a ustedes
como Rectora del Instituto, luego de mas de dos afos
como Secretaria General.

Es un honor haber asumido esta responsabilidad, la que
tomo con gratitud y humildad, comprometiéndome a
liderar esta ultima etapa del Instituto, teniendo siempre
como norte el bienestar de nuestros estudiantes,
docentes y colaboradores.

Tanto el ejercicio que mostramos hoy como los resultados del mismo, son el reflejo de
las directrices que nos ha dado nuestro Directorio, presidido por la vision y liderazgo de
don José Manuel Mena Valencia.

Esta memoria muestra no solo los logros alcanzados, sino también los desafios que nos
han impulsado a seguir trabajando con esfuerzo, dedicacién y un firme compromiso con
la educacion.

A lo largo de este afo, hemos logrado materializar varios proyectos e iniciativas que
han enriquecido la experiencia de aprendizaje de nuestros estudiantes y han permitido
fortalecer los valores que distinguen a nuestra comunidad educativa.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer profundamente el trabajo de nuestros
académicos y colaboradores, puesto que su dedicacion y entrega en cada una de sus
areas han sido claves para el desarrollo y éxito de las acciones emprendidas. Sin ustedes
el camino habria sido dificil.

El ano 2025 probablemente sera el ultimo afo en el que nuestro Instituto impartira
clases y veremos a las ultimas generaciones de estudiantes egresar y titularse. Después
de mucho tiempo de trabajo, esfuerzo y dedicacién, nos encontramos ad-portas del final
de un ciclo, pero con la certeza de que nuestra formacion y espiritu, seguiran presentes
en cada uno de nuestros estudiantes.

Los invito a leer la presente memoria y ver los resultados de nuestra gestion.

qu'thia Ramirez Fernandez

l Rectora

Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux
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MATRICULA EN CARRERAS TECNICAS Y PROFESIONALES

Programacion Anual Carreras Presenciales y Semipresenciales

En el anho 2024, se impartieron cinco carreras en las modalidades presencial y semipresencial. Las carreras de
modalidad presencial cuentan con tres niveles profesionales y uno de nivel técnico, y en la modalidad semipresencial
se cuenta con dos niveles profesionales y dos niveles técnicos.

Todas las carreras estan orientadas a brindar una formacién especializada en finanzas aplicadas, que es el sello
distintivo de esta Institucion dentro del ambito de la educacién superior.

Las carreras se imparten segun el siguiente detalle por sede y modalidad:

MODALIDAD Presencial
i - in Semipresencial
CARRERAS PROFESIONALES SRR -G | MR | oo | Gemaspaien | Tamves p
Central Mar
Ingenieria Financiera v v v v v v
Ir?genigria en Administracion de Empresas v v v v v v
Financieras
Contador Auditor con mencién Banca e v v v v v

Instituciones Financieras

MODALIDAD Presencial

Santiago - Casa Vina del Semipresencial

CARRERAS PROFESIONALES Rancagua Concepciéon Temuco

Central Mar
Técnico Financiero v v

Técnico en Operaciones Financieras y
Bancarias

Total de alumnos por semestre

Numero de alumnos correspondiente al primer semestre de cada afio (modalidad presencial y semipresencial).

-

7.000 )
5.847

6.000

4.903°-143
5000 4 0114.0084-282 3.966
4.000
4 000 2.689
2.000 1.376
1.000 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

N J
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Numero de alumnos correspondiente al segundo semestre de cada afno (modalidad presencial y semipresencial).

g )

6.000 4.971
5.000 4.321

3.997
4.000 3.491 3 0353.440 3.343
3.000 5.009
2.000 927
1.000 .

9 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 D

Matricula total por sede afio 2024

La disminucién en matricula comparativamente entre 2023 y 2024, se debe a que, a raiz del cierre programado
anunciado por la Institucion en septiembre del afio 2021, durante los afios 2022, 2023 y 2024 no hay admisién de
nuevos estudiantes.
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Carreras profesionales por sede

La distribucion de estudiantes por carreras profesionales en cada una de las sedes es la siguiente para los ultimos dos
anos, en cada uno de los semestres.

2023 2024

Semestre Semestre Semestre Semestre

CARRERA PROFESIONAL

Contador Auditor con mencion en

1

2

1

p

o . . 38 37 28 26
Banca e Instituciones Financieras
Concepcién Ingenieria en Admmstraaon de 97 79 46 31
Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 126 20 61 35
Total Concepcion 261 206 135 92
Contador Agdthr con mencién en 101 93 56 53
Banca e Instituciones Financieras
Rancagua Ingenieria en AdmlnlstraC|on de 140 116 63 44
Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 127 100 76 43
Total Rancagua 368 309 195 140
Contador Agdltqr con mencién en 282 209 141 85
Banca e Instituciones Financieras
Santiago Ingenieria en Admlnlstraaon de 307 238 170 106
Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 445 315 227 160
Total Santiago 1.034 762 538 351
. Ingenieria gn Admnmstraaon de 87 58 o 30
Sede Santiago | Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 170 133 111 68
Total Sede Santiago Semipresencial 257 191 152 98
Contador Agdltgr con mencion en 70 65 37 36
Banca e Instituciones Financieras
Temuco Ingenieria en Admmstraaon de 119 90 64 44
Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 98 72 53 34
Total Temuco 287 227 154 114
Contador Agdltgr con mencién en 55 53 47 28
Banca e Instituciones Financieras
Vina del Mar Ingenieria en Admmstraaon de 131 109 80 60
Empresas Financieras
Ingenieria Financiera 143 104 68 44
Total Vifia del Mar 329 266 195 132
Total general 2.536 1.961 1.369 927

MEMORIA ANUAL 2024
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Carreras técnicas por sede

La distribucion de estudiantes por carreras técnicas en cada una de las sedes es la siguiente, para los ultimos dos afios
en cada uno de los semestres, todos los cuales se encuentran por finalizar su carrera.

2023 2024
CARRERA PROFESIONAL Semestre Semestre Semestre Semestre
1 p
Concepcion Técnico Financiero 1 1
Total Concepcion 1 1
Técnico en Administracion de Empresas
Rancagua ) . 1
Financieras
Total Rancagua 1
Contador de Empresas Financieras 2
it Tfécnicc.) en Administracién de Empresas 12 5
Financieras
Técnico Financiero 20 9 2
Total Santiago 34 11 2
Técnico en Administracion de Empresas 43 7
Financieras
Sede Santiago | Técnico en Operaciones Financieras y .
Bancarias
Técnico Financiero 68 27 4
Total Sede Santiago Semipresencial 111 34 5
Técnico en Administracion de Empresas 5 1
Temuco Financieras
Técnico Financiero 3 1
Total Temuco 5 2
Via del Mar Técnicg en Administracion de Empresas 1
Financieras 1
Total Viiia del Mar
Total general 153 48 7 0

De la informacién mostrada se aprecia la disminucién gradual de estudiantes matriculados a contar del afio 2023,
destacandose que el segundo semestre del 2024 ya no habia estudiantes en carreras de nivel técnico.

MEMORIA ANUAL 2024
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VINCULACION CON EL MEDIO

En cuanto a vinculacién con el medio, se realizaron actividades relativas a la aplicacién de formacién financiera
realizada por estudiantes, docentes y colaboradores en contextos reales de la comunidad, desarrollando
un vinculo bidireccional con el medio externo y con actores relevantes a su quehacer, contribuyendo
principalmente a potenciar la empleabilidad de los estudiantes, y agregando valor a las organizaciones y a la
comunidad con las que estos se vinculan.

En este contexto, se realizaron actividades de vinculacién con el medio articuladas al Servicio de Impuestos
Internos y con Centros de Negocios de SERCOTEC. También, la unidad de Vinculaciéon con el Medio apoyd
la realizaciéon de actividades asociadas a innovacidn y emprendimiento, como fue la Feria Nacional de
Emprendedores IGS, Programa de Incentivo para Emprendedores y Desafio de Innovacién “Futuro x Financiero
2024", que fueron lideradas por la Unidad de Innovacién.

Nucleo de Apoyo Fiscal

Por tercer afio consecutivo, el Instituto implementé el Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) en conjunto con el Servicio de
Impuestos Internos, consistente en capacitar a estudiantes y docentes para prestar un servicio gratuito de orientacién
y apoyo a pequehos contribuyentes (personas naturales y juridicas), que por su baja renta no pueden costear una
atencion profesional de manera particular.

El Nucleo de Apoyo Fiscal se realizé en las sedes de Rancagua, Concepcién y Temuco del Instituto durante los meses
de abril y mayo. Implementandose Mddulos de atencién presencial para contribuyentes en cada una de las sedes.
Se cont6 con la supervisidn y apoyo durante todo el proceso de los docentes, Jessica Herrera (Rancagua), Marcela
Quezada (Concepcion) y Roberto Fernandez (Temuco).

Los estudiantes atendieron a pequefios contribuyentes que fueron convocados por distintos medios de comunicacién
institucional. A continuacion, se presentan los numeros que dan cuenta de la participacién de la comunidad
estudiantil y del impacto alcanzado en los contribuyentes:

Estudiantes Participantes Docentes Contribuyentes atendidos
Rancagua 12 1 273
Concepcion 5 1 130
Temuco 21 1 4.252
TOTAL 38 3 4.655

Tabla 1: Resultados implementacién Operacién Renta 2024.

En cuanto a la implementaciéon de NAF General, este se llevé a cabo durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre, en modalidad online, y conté con la participacion del docente Domingo Berrios (Santiago) y la estudiante
Margarita Espinoza (Rancagua).

En esta modalidad se dispuso de 30 minutos para atender a cada contribuyente a través de la plataforma Teams y
se invitd a la comunidad en general a participar por medio de nuestros distintos canales de difusion institucional
atendiendo a un total de 33 contribuyentes.

MEMORIA ANUAL 2024
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Charlas y talleres para Mipymes de Centros de Negocios de SERCOTEC

En el marco de la vinculacién que el Instituto impulsé con Centros de Negocios de SERCOTEC se realizaron charlas
y talleres dictados por el docente David Gonzdlez para los socios estratégicos de los Centros de Aconcagua y
Talcahuano. Estas charlas se realizaron con el objetivo de entregar orientacién financiera para potenciar el desarrollo

y crecimiento de las Mipymes. A continuacion, se detallan las charlas realizadas y sus tematicas:

Mes Charla/Taller Centro de Negocios SERCOTEC
Junio Taller Costos fijos y variables para Emprendedores Aconcagua
Julio Taller Contabilidad Basica para Emprendedores Aconcagua
Julio Taller Punto de Equilibrio para Emprendedores Aconcagua
Julio Charla Proyecciones financieras Talcahuano
Agosto Charla Ventas Talcahuano
Septiembre Charla Punto de Equilibrio Talcahuano

Tabla 2: Charlas y talleres realizados a Centros de Negocios SERCOTEC.
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ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

La Unidad de Acompanamiento Estudiantil (UAE), tiene como objetivo brindar una experiencia
formativa integral y de calidad a los estudiantes, que propicie su permanencia y desarrollo.

La UAE se ha dedicado a desarrollar diversas actividades e instancias de participacién, que
buscaron enriquecer la experiencia educativa. Entre las acciones llevadas a cabo se destacan la
realizacion de talleres, charlas y actividades extracurriculares.

Apoyos Académicos al Estudiante

En el marco del Plan de Acompaiamiento Estudiantil IGS (“PAE IGS") la UAE en conjunto con los Jefes de Carrera y
Jefes de Procesos Académicos de cada sede, llevaron a cabo una serie de actividades tendientes a nivelar o reforzar
aprendizajes, por medio de cursos remediales, ayudantias, tutorias y actividades de apoyo grupal e individual.

En particular, los remediales son actividades académicas adicionales a las clases que tienen por objetivo brindar
apoyo académico a estudiantes que requieran reforzamiento.

En la tabla siguiente se visualizan los participantes en cursos remediales por sede durante el aiio 2024, indicando el
porcentaje de aprobacién del curso al cual se encuentra asociado:

REMEDIALES 2024-1 REMEDIALES 2024-2
SEDE APROBADO REPROBADO TOTAL SEDE APROBADO REPROBADO TOTAL
CONCEPCION 41 93% 3 7% 44 CONCEPCION 40 | 98% 1 2% 41
RANCAGUA 152 | 94% 10 6% 162 RANCAGUA 34 | 89% | 4 11% 38
SANTIAGO 106 | 91% 11 9% 117 SANTIAGO 23 | 77% | 7 | 23% 30
TEMUCO 16 94% 1 6% 17 TEMUCO 64 | 90% | 7 10% 71
VINADELMAR | 106 | 94% 7 6% 113 VINA DEL MAR 57 | 83% | 12 | 17% 69
VIRTUAL 1 100% | O 0% 1 VIRTUAL 1 100% 0% 1
TOTAL 422 | 93% | 32 7% | 454 TOTAL 219 [ 88% | 31 | 12% | 250

Vida Estudiantil

La UAE ofrecié una amplia gama de actividades disefiadas para promover el desarrollo integral de sus estudiantes
y propiciar la camaraderia entre estudiantes. Entre estas destacan los cursos y talleres, tanto presenciales como en
linea, que abordan temas claves para su crecimiento personal y académico, tales como: Microsoft 365, herramientas
digitales, Power BI, resolucién de conflictos, entre otros. Logrando una participacion total del 85% de los estudiantes
con matricula vigente durante el 2024, demostrando la pertinencia e interés de las actividades ofertadas y
desarrolladas.

Asimismo, se llevaron a cabo charlas ofrecidas por expertos en diversas areas, brindando la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos y reflexionar sobre temas relevantes y actuales para su formacién. Estas iniciativas fueron
espacios cruciales para fomentar un aprendizaje activo y el intercambio de ideas, en donde participaron 3.193
estudiantes.

Deigual forma la UAE desarrollé diversas actividades que potencian la vida estudiantil y el sentido de pertenencia IGS.
Dentro de estas iniciativas encontramos, Bienvenidas 2024-1y 2024-2, Dia del Estudiante, Fiestas Patrias, Aniversario
Institucional, entre otras.
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INNOVACION

Conelobjetivodeimpulsarlalnnovacion, laUnidad de Innovacién de IGS es laencargada defacilitar
la incorporacién de herramientas de innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica en
el ambito curricular y extracurricular, la que contribuye a la formacién de los estudiantes en los
sectores econdmicos y empresariales y el desarrollo de capital humano. La incorporacién de la
innovacioén en la Institucion fue promovida por el Programa IP-CFT 2030, iniciativa impulsada por
MINEDUC y CORFO para apoyar a las Instituciones de Educacién Superior Técnico Profesionales.

Innovacion en el ambito curricular

A partir de las iniciativas disenadas y ejecutadas en el Proyecto IP-CFT 2030 de CORFO y MINEDUC, el Instituto instalo
la denominada “Ruta de Innovacién en el ambito financiero IGS” durante el afo 2023, lo que permitié consolidar
iniciativas curriculares asegurando la incorporacion de la innovacién en la formacién de todos nuestros estudiantes
que han cursado los diplomados de especializacidén y otros cursos, asi como también en la cultura institucional.

En el ambito curricular, 898 estudiantes incorporaron conocimientos de innovacion en su formacién profesional a
través de distintos diplomados y cursos a nivel nacional.

Innovacion en el ambito extracurricular

Desafio de Innovacion “Futuro x Financiero”: Por cuarto aflo consecutivo el Instituto realizé una convocatoria de
innovacién para invitar a la comunidad estudiantil a postular nuevas ideas. En esta oportunidad se realizé la tercera
version del Desafio de Innovacion “Futuro x Financiero 2024" con 5 categorias para postular: Tercera Edad, Seguridad
Financiera, Perspectiva de Género, Educacion Financiera, Inteligencia Artificial e Inversiones Financieras Sostenibles,
la cual fue inaugurada con la Charla “Desde un Desafio a un Solido Modelo de Negocios” realizada por Verdnika
Fischer, experta en Metodologias y Herramientas Empresarias.

La respuesta por parte de la comunidad estudiantil se materializ a través de 32 propuestas con una participacion de
82 estudiantes y egresados.

La distribucion de las postulaciones en cuanto a postulantes por sedes se muestra en el siguiente grafico:

4 )

Ideas postuladas por sede

20 19
15
10
4 3 4
; - 0 = B _
Santiago Vihadel Mar Rancagua Concepcion Temuco Sede Virtual

- J

llustracién 1: Ideas postuladas por sedes del IGS.
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La distribucidn de las postulaciones en cuanto a postulantes por categorias se muestra en el siguiente grafico:

4 ] N
Ideas postuladas por categorias
9 8 8
8 7
7
6
3 4 4
4
3
2 1
1
0 [ ]
Inteligencia TerceraEdad Inversiones Educacion Seguridad Perspectiva
Artificial Financieras Financiera Financiera de Género
Sustentables
N\ J

llustracion 2: Ideas postuladas por categorias.

De las 32 propuestas recibidas, se seleccionaron 8, los cuales fueron los finalistas del Desafio, obteniendo un cupo
para pasar al Programa de Mentorias, el que consistié en 5 sesiones para cada equipo, con docentes del Instituto,
especialistas en innovacidn, para asi desarrollar su idea y convertirla en un proyecto. Entre los docentes participaron
Manlio Maban (Temuco), Karen Mayer (Concepcién), Héctor Umanzor (Rancagua) y Paola Caneo (Santiago), quienes
fueron liderados por el docente Armando Pozo, Encargado del Programa.

La instancia final del Desafio de Innovacién “Futuro x Financiero 2024” se llevé a cabo el dia 04 de septiembre en el
denominado “Demo Day” en formato hibrido, donde cada uno de los finalistas presenté su proyecto ante un jurado
de actores del Ecosistema de innovacién y del sector bancario. Entre los miembros del jurado encontramos a Verénika
Fischer, Experta en Metodologias y Herramientas Empresarias, Miguel Bordones, Ganador del Desafio de Innovacién
2022 y Encargado del Area de Finanzas de Holding Agricola, Paula Valencia Co-fundadora y Directora de Proyectos
Red Diversas, Cristian Camus Director Comercial Cash Management del Banco Scotiabank, y el ex Rector Patricio
Gaete.

El Demo Day tuvo dos equipos ganadores, Up Green liderado por los estudiantes Benjamin Luna y Brian Caceres
(Temuco), y Opey liderado por la estudiante Lorena Sabando (Concepcién), ambos equipos se adjudicaron un fondo
de 1 millédn de pesos para implementar el Producto Minimo Viable (MVP) de su proyecto.
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Programa de Emprendedores IGS

El afo 2024 al alero del Programa se implementaron dos iniciativas, la Feria Nacional de Emprendedores IGS y el
Programa de Incentivo para Emprendedores IGS.

La “Feria Nacional de Emprendedores IGS” reunié a emprendedores de todas nuestras sedes y tuvo como misién
desarrollar capacidades y competencias emprendedoras en un contexto real, en este caso en un espacio publico, con
stands para cada uno de los emprendedores, invitando a transelintes a comprar sus productos/servicios.

La Feria se realizé los dias 26 y 27 de agosto en la Plaza Maria Luis Bombal de vifia del Mar, conté con el apoyo de la
Productora Proaxis y con la participaciéon de la Municipalidad de Vifa del Mar, BancoEstado, Banco Santander y el
Centro de Negocios de Valparaiso de SERCOTEC. En la Feria participaron 27 emprendedores pertenecientes a todas
las sedes.

Ademas, la Feria conté con la participacion de un Stand de Clinica Financiera atendido por el estudiante Manuel
Rojas Castillo (Vifla del Mar), quien atendié al publico general entregando orientacién en temas asociados a
emprendimiento, entre ellos, inicio de actividades, elaboracién de proyectos, fondos concursables, orientacién
tributaria y orientacién en marketing digital.

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

La segunda iniciativa realizada el aflo 2024 para los emprendedores de nuestra Comunidad IGS fue el “Programa
de Incentivos para Emprendedores IGS", que tuvo como objetivo otorgar un beneficio monetario a aquellos que
realizaran una de las siguientes acciones que permitieran contribuir al crecimiento, consolidacién y/o formalizacién
de sus emprendimientos: formalizacidn, posicionamiento en Instagram, incorporacién de medios de pagos digitales
y participacion en ferias externas.

Esta iniciativa convocé, tanto a estudiantes como a la Comunidad Alumni, que corresponden a egresados y titulados
del Instituto. El Programa logré entregar 5 incentivos a emprendedores de nuestra comunidad estudiantil y Alumni,
aportando al crecimiento de sus emprendimientos.
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PRACTICAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD

En IGS se reconoce la importancia de preparar a nuestros egresados para enfrentar un entorno
laboral desafiante. A través de diversas iniciativas, buscamos facilitar la insercion laboral de
nuestros estudiantes y contribuir al desarrollo econémico del pais.

Gestion de Practicas 2024

Durante el afilo 2024 se realizaron un total de 1.187 prdcticas a nivel nacional, correspondiendo el 38% de estas al
rubro de Banca e Instituciones Financieras (BIF), y el 62% a otros rubros.

RUBRO 2020 2021 2022 2023 2024
BIF 625 377 802 626 457
OTROS 469 925 1.273 1.027 730

Total general 1.094 1.302 2,075 1.653 1.187
Fuente: elaboracién propia.

Practicas ejecutadas y reconocidas por experiencia laboral

Del total de practicas realizadas en el afio 2024, el 43% de ellas fueron convalidaciones por experiencia laboral (513),
el 33% fueron propuestas de practica (395), y el 24% intermediaciones de practica (279).

SEDE Convalidacion Intermediacion Propuesta Total general
Concepcion 42 61 31 134
Rancagua 49 13 116 178
Santiago 234 141 88 463
Temuco 42 26 69 137
Vina del Mar 48 29 81 158
Virtual 98 9 10 117

Total general 513 279 395 1.187

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, sefalar que el 82,4% de las practicas aprobadas fueron calificadas como “Excelentes” por las Jefaturas
Directas.

Actividades de Apoyo a Practicas Profesionales

El Instituto, a través de la Unidad de Egresados y Empleabilidad, realizé actividades de apoyo al fortalecimiento de
las competencias de empleabilidad de estudiantes, egresados y titulados, mediante la programacién de charlas de
orientacién al Proceso de Practica, talleres de apresto laboral, webinar de empleabilidad, charlas de las areas de
seleccion de las empresas en convenios, capsulas informativas con tematicas de empleabilidad y mercado laboral,
feria laboral, entre otras acciones, con el objetivo de ampliar las posibilidades laborales y potenciar las oportunidades
de trabajo desde las primeras instancias de practica profesional.

Charlas sobre Proceso de Practica

El Instituto realiza charlas con el objeto de entregar, a todos los estudiantes y egresados que se encuentran habilitados
para realizar la practica, la informacion necesaria para realizar este proceso en forma adecuada. Realizandose durante
el afo 3 charlas (abril, junio y septiembre), con una participacién total de 120 estudiantes y egresados a nivel nacional.
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Talleres de Empleabilidad / Ciclo de Webinar de Empleabilidad

El Ciclo de Webinar de Empleabilidad estuvo compuesto por 4 charlas cuyo objetivo fue preparar a los estudiantes y

egresados de cara al proceso de busqueda de practica y trabajo. Se efectué un ciclo durante el primer semestre en

el mes de julio.

ACTIVIDAD

Ciclo de Webinar

de Empleabilidad

FECHA TEMATICA EMPRESA
lunes, 1 de julio de 2024 S0y mi marca, Agtoconoq@ento, Banco de Chile
como herramienta de éxito.
Martes 02 de julio de 2024 como crearuna estrategia para la Adecco
busqueda de empleo.
Miércoles 03 de julio de 2024 Networking y Desarrollo de Redes Banco Itau
de Contacto.
jueves, 4 de julio de 2024 Proceso de se!ecaon y Entrevistas Banco BICE
Virtuales.

Fuente: elaboracién propia.

Charlas de Empresas con Convenio de Practica

Durante el primer semestre, las empresas con convenio
de colaboracién de practicas y empleabilidad realizaron
charlas a través de sus areas de Atraccion de Talento,
con el objetivo de presentar sus organizaciones, sus

Centros de Practica 2024

Los estudiantes del Instituto realizaron su practica en
682 centros diferentes, destacando el Banco de Chile,
BancoEstado, Banco Santander, Scotiabank, Banco de
Crédito e Inversiones, Tanner Servicios Financieros,

beneficios y sus procesos de reclutamiento y seleccién.
Estas charlas se realizaron en formato online, con una
participacion de 234 estudiantes y egresados.

Servicios de Impuestos Internos, Banco Security,
Ministerio de Obras Publicas, entre otros. La entidad con
mayor cantidad de practicantes fue Banco de Chile con
el 7% del total (82 practicantes de todo tipo de solicitud).

Mecanismos de Apoyo a la Empleabilidad

Convenios con Empresas para Practicas y Empleabilidad afio 2024

Los convenios de colaboracion para practicas y empleabilidad son una herramienta que potencia la vinculaciéon con
empresas que entregan vacantes de practicay empleo para estudiantes y titulados IGS. Los convenios vigentes al afio
2024 son los siguientes; Banco del Estado de Chile, Banco de Chile, Banco Santander, Banco de Crédito e Inversiones,
Banco Internacional, Banco Itau, Caja de Compensacion La Araucana, Codesser — Sercotec, Financiera FORUM, Centro
de Negocios Digitales, Santiago Innova, CorpArauco, Clinica Alemana de Temuco S.A., Renta Nacional, Bupa, Mutual
de Seguros de Chile, Ahorrocoop, llustre Municipalidad de Olivar.

Ciclo Mundo Laboral

Durante el ano 2024, se realizd en cada semestre, por periodos de 2 a 3 meses, la campana comunicacional “Mundo
Laboral’, dirigida a estudiantes y egresados del IGS, y cuyo objetivo fue dar a conocer tematicas importantes
relacionadas al mercado laboral.

Capsulas de Video de Practica Profesional

Durante los meses de marzo a mayo, se desarrollaron diferentes capsulas de videos con tematicas relevantes de
practica profesional, con el objetivo de incentivar a estudiantes y egresados a realizar una buena actividad que les
beneficie en su desarrollo profesional, las cuales fueron difundidas a través de diferentes canales como mailing a
estudiantes, “Avisos y Novedades” de IEBVirtual, y redes sociales como LinkedIn, Facebook e Instagram, logrando una
visualizacion en LinkedIn de 17.765 impresiones.
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Portal de Empleos IGS

El Portal de Empleos del Instituto es uno de los beneficios exclusivos para estudiantes, egresados y titulados, cuyo
objetivo es apoyar la insercién y movilidad laboral en el mercado, potenciando su desarrollo profesional.

El Portal de Empleos registré 5.496 usuarios de las diferentes regiones entre estudiantes y titulados, donde 1.911
estuvieron activos durante el afo 2024 (35%), siendo la Regidén Metropolitana con 65% del total (3.571 usuarios),
seguido de Lib. Gral. Bdo. O'Higgins con 10,4% (569 usuarios), La Araucania con 7,9% (434 usuarios), Valparaiso con
un 6,5% (355 usuarios) y Bio-Bio con un 6,1% (333 usuarios).

Delas312empresasregistradas en el portal, 108 de ellas ofrecieron 177 ofertas (27,8% menos que el afio anterior 2023),
con 302 vacantes de practica o empleo en total, donde estudiantes y titulados IGS realizaron 1.565 postulaciones.
Las empresas que destacan son LarrainVial, Banco Security, Banco de Chile, Inteligencia Financiera y Tanner Servicios
Financieros.
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La Unidad de Egresados y Empleabilidad administra la red institucional en conjunto con la Unidad de Comunicaciones
a través del LinkedIn Alumni, a través de las cuales se realizan las publicaciones, noticias e invitaciones a toda la
Comunidad IGS que se encuentra inscrita.

Durante el afo 2024 el LinkedIn Alumni llegd a 4.180 contactos entre estudiantes y titulados principalmente (354
mas que el aflo 2023), mientras que el LinkedIn School, alcanzé la cifra de 15.906 miembros en la comunidad (1.049
mas que el afio 2023), donde el 42% pertenece a la Banca e Instituciones Financieras o areas contables.
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4ta. Feria Laboral Financiera IGS

La Feria Laboral, desde sus inicios, ha sido un evento cuyo objetivo fundamental es conectar a participantes
relevantes del dmbito financiero con estudiantes y titulados del Instituto, para articular ofertas de practica y empleo
que favorezcan la empleabilidad y el desarrollo profesional de nuestros estudiantes y titulados. Se efectué en el mes
de noviembre y conté con un total de 649 visitas durante los 5 dias y 314 usuarios registrados. El tema central del fue
"Finanzas Verdes y Sostenibilidad", una temética de importancia en el contexto actual, donde la transiciéon hacia un
modelo econdmico mas respetuoso con el medio ambiente se ha convertido en una prioridad global. La feria reunié
a profesionales, académicos, estudiantes, titulados y empresas del sector financiero, proporcionando un espacio de
interaccion y aprendizaje sobre las Ultimas tendencias y oportunidades en finanzas verdes.
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Patrocinadores, Colaboradores Empresa, Empleadores.

a) Patrocinadores (11): Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. (ABIF), Of. de Finanzas Sostenibles
del Min. de Hacienda, Banco Central de Chile, Red Pacto Global Chile (ONU), FEN Universidad de Chile, Banca Etica
Latinoamericana, Accidén Empresas, Sistema B Chile, Aso. de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chile - Coopera,
Consultora MAG Educativa, y Allpress Comunicaciones.

b) Colaboradores Empresa (8): BancoEstado, Banco de Chile, Banco BCl, Grupo Security, Grupo Falabella, VanTrust
Capital, Renta Nacional, Adecco.

¢) Empleadores: 50

Ofertas, Vacantes y Postulaciones.

Las empresas participantes publicaron 126 ofertas exclusivas (52% empleos y 48% practicas), con un total de 212
vacantes, recibiéndose 202 postulaciones.
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Ciclo de Charlas y Talleres

Se organizaron 15 charlas con tematicas de “Finanzas Verdes y Sostenibilidad”, 6 charlas de Marca Empleadoray 10
talleres de empleabilidad junto a Consultora Mi Busqueda, donde asistieron mas de 1.250 personas durante una
semana, donde ademas se sortearon 3 Consultorias en Empleabilidad, siendo ganadores 2 titulados (Concepcion y
Vifia del Mar) y una estudiante (Rancagua).

Mecanismos de Seguimiento de Titulados

En diciembre del afio 2024 se aplicé la“Encuesta de Empleabilidad de Titulados” proceso de caracter anual orientada
a los recién titulados, para determinar las caracteristicas de empleo que se encuentran realizando al momento de la
titulacién, a partir de sus resultados, se evidencian las tasas de empleabilidad institucional.

Cobertura Encuesta: de los 1.284 titulados del afo 2024, 1.060 respondié la encuesta, lo que representa un 83% del
total.

SEDE Total Respondidas  Cobertura
Concepcion 124 103 83%
Rancagua 205 184 90%
Santiago 520 407 78%
Semipresencial 130 102 78%
Temuco 152 140 92%
Vina del Mar 153 124 81%
Totales 1.284 1.060 83%

Continuidad de Estudios 2025: El 36% de los titulados del aflo 2024 son de carreras técnicas (340), y el 30,9% de
ellos continuaran sus estudios profesionales en el instituto el 2025 (105). Los 955 titulados técnicos y profesionales
que respondieron la encuesta de manera completa y que no tienen continuidad de estudios el aflo 2025 son
considerados para la determinacién de las tasas de empleabilidad IGS 2024.

SEDE CE SIN CE SIN INFORMACION Total
Concepcion 11 92 21 124
Rancagua 13 171 21 205
Santiago 49 358 113 520
Semipresencial 17 85 28 130
Temuco 13 127 12 152
Viha del Mar 2 122 29 153

Totales 105 955 224 1.284

Titulados segun situacion de trabajo

La informaciéon de empleabilidad reportada por los titulados al momento de recibir su titulo corresponde a
informacién que es comparable entre ambas cohortes de titulados, afo 2023 y aflo 2024 y para la mayoria de ellos,
corresponde a la situacion de trabajo que presentan dentro del primer afio de titulacién.

Los cuadros de empleabilidad de titulados que se presentan a continuacion hacen referencia a la caracterizacién de
las cohortes de titulados del afio 2023 y 2024 de acuerdo con cuatro situaciones alternativas que declaran: 1) Trabajo
en Bancos y otras Instituciones Financieras; 2) Trabajo en Instituciones No Financieras; 3) Sin Trabajo; 4) Continuidad
de Estudio; y 5) Sin Informacién.
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En el calculo del porcentaje de empleabilidad total de los titulados(as) no se consideran aquellos que se declaran
cursando Continuidad de Estudios, o que no entregan informacién de empleabilidad (sin informacién). Total Titulados
anos 2023 y 2024 distribuidos segun situacién de trabajo:

Situacion de Trabajo de Titulados (2023 y 2024)

Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 422 267
Trabaja en Instituciones No Financieras 463 390
Sin Trabajo 304 298
Con continuidad de Estudios 320 105
Sin informacién 269 224
Empleabilidad * 74,4% 68,8%

* En el cdlculo se excluyen a los estudiantes con continuidad de estudios.
* En la categoria sin trabajo se agregan quienes no responden a la pregunta de empleabilidad.

Del cuadro anterior, se aprecia que la empleabilidad de los titulados 2024 correspondiente a 68,8% es 5,6 puntos
porcentuales mas baja que la de los titulados 2023. En la siguiente tabla se muestra el resultado de empleabilidad
para titulados aftos 2023 y 2024 segun tipo de carrera, jornada y modalidad:

Empleabilidad Titulados

Carreras Profesionales 77,0% 70,5%
Carreras Técnicas 67,8% 61,7%

Carreras jornada Diurna 64,1% 59,7%
Carreras jornada Vespertina 78,3% 75,2%
Carreras modalidad Semipresencial 87,7% 84,2%
Empleabilidad Total 74,4% 68,8%

Distribucion de Titulados afio 2024 segun Institucion Bancaria en la cual trabajan

De los 250 Titulados del afio 2024 que declaran trabajar en Banco y Otras Instituciones Financieras, 151 lo hace en
Instituciones Bancarias, lo cual corresponde al 60,4% del total.

En cuanto a la distribucién de estos Titulados por Instituciéon Bancaria, se observa una directa relacién con el tamano
del Banco, de forma que los Bancos mas grandes, emplean en términos relativos una mayor proporcién de Titulados
que las instituciones intermedias y pequenas.

Mecanismos de Vinculacion con Titulados

En el mes de septiembre, IGS celebré encuentros con sus Titulados Destacados 2024, organizados por la Unidad
de Egresados y Empleabilidad. Este reconocimiento no solo destacé la excelencia académica y profesional de los
titulados, sino también su compromiso con el desarrollo de la industria financiera y su capacidad para enfrentar los
desafios del cambiante mundo laboral, compartiendo sus experiencias con estudiantes de cada sede y resaltando la
importancia de su formacién en el IGS.

MEMORIA ANUAL 2024



Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TITULADOS
2024

N
\ SUBERCASEAUX
NSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

F INS’

MEMORIA ANUAL 2024




®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TITULADOS 2024

Los datos de titulados que se presentan a continuacion son los informados al Servicio de Informacién de la Educacion
Superior (SIES) en abril de cada afio y se incluye a Titulados 2024 entre el 01-03-2024 y el 28-02-2025, segun instruccién
SIES. Por lo tanto, estas cifras pueden no coincidir con los datos al momento de la ceremonia de titulacion, los que son
considerados para el célculo de porcentaje de empleabilidad de egresados en el capitulo “Titulados 2024”, ya que en
las ceremonias participan también titulados de otros periodos.

En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de titulados segun carrera durante los aflos 2023 y 2024:

Carrera 2023 plp 2

Técnico Financiero 303 108
Técnico en Gestidn de Servicios Financieros 1 0

Contador De Empresas Financieras 150 49
Técnico En Administracion De Empresas Financieras 262 20
Técnico en Operaciones Financieras y Bancarias 0 1

Contador Auditor ¢/m en Banca e Instituciones Financieras 150 163
Ingenieria Financiera 362 400
Ingenieria En Administracion De Empresas Financieras 306 316

Incluye Titulaciones de Continuidad Estudios - Titulaciones Intermedias - Titulados Carreras Semipresenciales.

Titulados carrera Técnico Financiero

De los 108 estudiantes titulados de Técnico Financiero, 45 corresponden a sede Santiago, 11 de sede Vina del Mar, 4
de sede Rancagua, 18 de sede Concepcion, 10 de sede Temuco y 20 de modalidad Semipresencial. La siguiente tabla
muestra el nimero de estudiantes para dicha carrera para el periodo 2020-2024:
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Titulados carrera Contador de Empresas Financieras

De los 49 estudiantes titulados de Contador de Empresas Financieras, 14 corresponden a sede Santiago, 16 a sede
Rancagua, 8 a sede Temuco, 9 a sede Vifa del Mar y 2 a sede Concepcidn. La siguiente tabla muestra el nimero de
estudiantes para dicha carrera para el periodo 2020-2024:
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Titulados carrera Técnico en Administracion de Empresas Financieras

La carrera Técnico en Administracion de Empresas Financieras cuenta con 90 titulados, de los cuales 25 corresponden
a sede Santiago, 17 a sede Rancagua, 12 a sede Concepcidn, 16 a sede Temuco, 8 a sede Vifia del Mary 12 a modalidad
Semipresencial. La siguiente tabla muestra el nimero de estudiantes para dicha carrera para el periodo 2020-2024:
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Titulados carrera Contador Auditor con mencion en Banca e Instituciones Financieras

Delos 163 estudiantes titulados de la carrera Contador Auditor, 83 corresponden a sede Santiago, 41 a sede Rancagua,
22 asede Temucoy 4 a sede Concepcion. La siguiente tabla muestra el nimero de estudiantes para dicha carrera para

el periodo 2020-2024:

- 200
150
100
50
0
-

~

]Illt

2020 2021 2022 2023 2024

MEMORIA ANUAL 2024

33



®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

Titulados carrera Ingenieria Financiera

La carrera Ingenieria Financiera cuenta con 400 titulados. La distribucién corresponde a 160 pertenecientes a sede
Santiago, 48 de sede Rancagua, 43 de sede Concepcidn, 35 de sede Temuco, 58 de sede Vifia del Mary 56 de modalidad
Semipresencial. La siguiente tabla muestra el nimero de estudiantes para dicha carrera para el periodo 2020-2024:
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Titulados carrera Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras

La carreralngenieriaen Administracién de Empresas Financieras cuenta con 316 titulados. La distribucién corresponde
a 106 de sede Santiago, 42 de sede Temuco, 32 de sede Concepcion, 69 de sede Rancagua, 52 de sede Viia del Mar,
y 15 de modalidad Semipresencial. La siguiente tabla muestra el nimero de estudiantes para dicha carrera para el
periodo 2020-2024:
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PREMIACIONES ANO 2024

Primera Distincion

Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Krishna Lissette Avila Castro (Sede Rancagua).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Lucciano Rafael Dagnino Lopez (Sede Santiago).

Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Vanessa Damaris Farfan Madrid (Sede Vina del Mar).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Katherine Yamile Mufioz Ramirez. (Sede Virtual).

Ingenieria Financiera: Maria Belén Silva Vilches (Sede Vina del Mar).

Ingenieria Financiera: Ménica Eugenia Contreras Bichet (Sede Viiia del Mar).

Ingenieria Financiera: Esteban Camilo Diaz Diaz (Sede Vina del Mar).

Ingenieria Financiera: Juan Pablo Vasquez Duarte (Sede Virtual).

Técnico Financiero: Constanza Stefania Mufoz Herrera (Sede Santiago).

Técnico Financiero: Michelle Andrea Rodriguez Estrada (Sede Virtual).

Segunda Distincion

Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Cryshna Yarixa Aliaga Jorquera (Sede Rancagua).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Rocio Ignacia Castro Barrales (Sede Santiago).

Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Gonzalo Gabriel Calderén Zelaya (Sede Vifa del Mar).
Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Jonathan Andrés Valencia Valenzuela (Sede Vina del Mar).
Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Felipe Andrés Mera Mayorga (Sede Virtual).

Ingenieria Financiera: Francisca Pamela Ramirez Zuhiga (Sede Rancagua).

Ingenieria Financiera: José Miguel Care Lucero (Sede Rancagua).

Ingenieria Financiera: Carolina Andrea Lagos Barria (Sede Virtual).

Técnico Financiero: Camila Denisse Bernales Castillo (Sede Santiago).

Técnico Financiero: Paula Andrea Moreno Ayala (Sede Virtual).
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Premio Sede

Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Astrid Paola Sobarzo Esparza (Sede Temuco).
Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Nicole Victoria Ulloa Cartes (Sede Concepcion).
Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Juliana Catalina Basualto Colin (Sede Santiago).
Contador Auditor con mencidén en Banca e Instituciones Financieras: Valeria Constanza Salinas Valdes (Sede Vifa del Mar).
Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Noemi Scarleth Lara Bérquez (Sede Temuco).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Estefani Alejandra Garrido Garrido (Sede Rancagua).
Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Maximiliano Nicolas Ruiz Brockhaus (Sede Temuco).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Vanessa Elizabeth Vasquez Hernandez (Sede Concepcién).
Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Camila Paz Opazo Contreras (Sede Concepcién).

Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Alyson Lissette Ramos Allende (Sede Rancagua).

Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Maria José Navarrete Pino (Sede Santiago).

Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras: Stefany Belén Avila Manquelaf (Sede Temuco).

Ingenieria Financiera: Mauricio Fernando Ugarte Gandara (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Mauricio Guillermo Osorio Quian (Sede Temuco).

Ingenieria Financiera: Paulina Casanova Hervias (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Genesis Catherine Orellana Leiva (Sede Temuco)

Ingenieria Financiera: Catalina Krishna Henriquez Toro (Sede Concepcidn).

Ingenieria Financiera: Francisco Javier Serrano Lorca (Sede Virtual).

Técnico en Administraciéon de Empresas Financieras: Mireya Karen Manriquez Pizarro (Sede Santiago).




=
i‘ SUBERCASEAUX

' INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

SUBERCASEAUX

TO DE BANCA Y FINANZAS

INSTITL

MEMORIA ANUAL 2024




SSSSSSSSSSSS
TITUTO DE BANCA Y FINANZAS

DIRECCIQN GENERAL DE CALIDAD
Y ANALISIS INSTITUCIONAL

MEMORIA ANUAL 2024



®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y ANALISIS INSTITUCIONAL

Durante el afo 2024, el Instituto mantuvo su certificacion 1ISO 9001-2015 para el periodo 19 de junio de 2024
al 21 de junio del 2026, la que garantiza que el servicio educacional brindado a los estudiantes de IGS cumple
con los requisitos tanto administrativos, académicos, legales y reglamentarios que exige esta certificacion.

Todos los procesos para la certificacion mencionada fueron documentados y validados por una auditoria
externa a cargo de la empresa SGS Chile, lo que nos permiti6 mantener la calidad de nuestros servicios,
centrandonos en las necesidades de los estudiantes y en la mejora continua de los procesos.

En el caso de la Direccion de Formacién Continua, también se ejecuté una auditoria de seguimiento o vigilancia
cuyo resultado exitoso permitié mantener la certificacion bajo la norma NCH 2728-2015, la cual mantuvo la
vigencia original desde el 19 de junio de 2024 hasta el 14 de junio del 2026, de esta forma, IGS garantiza la
calidad de los servicios en las distintas actividades de capacitacién efectuadas.

Seguimiento Sistema de Gestion de la Calidad
(SGCQ)

Para el seguimiento del SGC, la Direccién de Calidad y
Anadlisis Institucional preparé un Informe de Revisién de
la Direccién que describié los resultados obtenidos para
el periodo 2023-2024, con relacion a los mecanismos de
aseguramiento de sus procesos en cuanto a su medicién,
seguimiento, eficiencia y eficacia.

Para el cumplimiento de estos procesos, la Direccion
conformé el Consejo Superior de Calidad, que sesiona
en forma mensual, y cuyo objetivo es controlar
el seguimiento de todos los procesos internos de
aseguramiento de la calidad.

En su rol de responsable del andlisis institucional, la
Direccién ha mantenido actualizados los indicadores
institucionales, que se encuentran disponibles en la
pagina web del Instituto (Seccién Transparencia).

/ Cifras Institucionales Claves

Matricula

total

Matricula

por Sede

2024

Matricula fotal del afio 2021,
2022 y 2023. Con fecha de
corte el dia 30 de abril. Esta
matricula es la entregada a
SIES durante el proceso
correspondiente a Matricula.

Detalle Matricula por Sede:
Concepcion: 135
Rancagua: 195

Santiago: 540

Sede Virtual: 157

Temuco: 154

Vina del Mar: 195

2021

estudiantes

5.847

§4.095

m
o
o
~

2.689

estudiantes

Total:
1.376

~

J

Jornada de Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Cierre

Respecto de nuestro mapa estratégico establecido en el afio 2022, durante todo el 2024 se realiz6 un proceso
de seguimiento y continuidad, lo que culmind con una jornada de trabajo en la que se revisaron los objetivos
estratégicos y su grado de implementacion para el ano 2024/2025. Esto ha sido monitoreado a través de los Planes
de Accién (PDA) y los indicadores de desempeno (KPI) de cada uno de ellos.
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DIRECCION DE FORMACION CONTINUA

Resumen Ejecutivo

A continuacién, se detalla el desemperio de la Direccidon de Formacién Continua (DFC) durante el ejercicio 2024.
Se exponen los hitos mas significativos del periodo, las estrategias de difusiéon y marketing aplicadas, la evolucién
en la percepcién del servicio al cliente y las areas de mejora identificadas. Asimismo, se describen los principales
productos y servicios ofrecidos, los resultados financieros alcanzados, los proyectos clave ejecutados y las estrategias
comerciales implementadas en las areas de Banca y Empresas, Cursos Abiertos y Diplomados, y el Curso de Cajero
Bancario.

Hitos relevantes 2024

A continuacién, se presenta un resumen de los logros y avances destacados DFC:

1. Auditoria Externa y Renovacion de Certificacion NCH 2728:

° En abril de 2024, la OTEC se sometio a una auditoria externa con resultados sobresalientes.

° Se revalido con éxito la Certificacion bajo la Norma Chilena NCH 2728, asegurando asi los estandares de calidad
y excelencia de nuestros servicios hasta el afio 2026.

2. Comercializacion de Servicios de Capacitacion:

° Durante el afno, se concretaron mas de 120 actividades de capacitacion.

° La oferta se diversificd para incluir cursos personalizados desarrollados por las adreas de capacitacion interna,
ademas de la produccion (grabacién y edicion) de webinars.

° Se implementaron talleres presenciales y sincrénicos enfocados en el fortalecimiento de habilidades blandas.
° Se desarrollaron capsulas de aprendizaje en formato de video para promover el uso de plataformas internas y
facilitar el acceso al conocimiento para los colaboradores.

Indicadores de Desempeiio 2024

Desempeiio General OTEC:

° Se mantuvo una oferta activa de 142 cursos durante el periodo.
° De estos, 82 cursos cuentan con cédigo SENCE vigente y actualizado.

Resultados Financieros Consolidados:

° La facturacion total de la OTEC en 2024 alcanzé los 809 millones de pesos.
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Resultados por Linea de Negocio

1. Banca y Empresas:

° Ingresos generados: 355 millones de pesos.

°Se ejecutaron mas de 130 actividades de capacitacidn, incluyendo talleres presenciales, cursos online (sincrénicos
y asincrénicos), capsulas de microlearning, webinars e infografias.

° Se capacité a mas de 2.000 colaboradores pertenecientes a mas de 10 empresas.
° Proyecto Destacado: Se desarrollé un proyecto de precontratos con Banco Santander, impartiendo los cursos
"Manejo de Operaciones de Caja" (100 participantes), "Moneda Extranjera" (50 participantes) y "Venta Consultiva"

(50 participantes), habilitando a los egresados para potenciales contrataciones por parte de la entidad bancaria.

2. Cursos Abiertos y Diplomados:

° Ingresos generados: 75 millones de pesos.

° Diplomado de Corredor de Seguros: Se consolidé este programa que habilita para la acreditacién ante la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF). Se realizaron 3 versiones (92, 102y 112), sumando 93 participantes y
mas de 600 horas lectivas impartidas. Estos resultados posicionan a la OTEC como un actor relevante en la oferta
de diplomados habilitantes en esta area.

3. Curso de Cajero Bancario:

° Ingresos generados: 379 millones de pesos.
° Se realizaron 65 versiones del curso en diversas modalidades: presencial (25), semipresencial (15) y online (25).

° Participaron mas de 1.600 alumnos en las distintas sedes.

Este ultimo periodo representd una etapa de éxito para DFC. Se obtuvieron resultados financieros positivos en sus
tres principales lineas de negocio y se logré la incorporacion de nuevos clientes. El compromiso con la excelencia, la
innovacion constante y el crecimiento sostenido marcaron la gestién del afho.
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PLAN DE CIERRE VOLUNTARIO Y PROGRAMADO

Este capitulo da cuenta del avance del Plan de Cierre Institucional al término del afho académico 2024, mostrando la
evolucién de algunos indicadores y resultados académicos relevantes.

Evolucion de estudiantes

Considerando que desde el aflo 2022 el Instituto no cuenta con admisién regular, la cantidad de estudiantes ha ido
disminuyendo progresivamente en la medida que estos van finalizando sus estudios.

Las siguientes tablas muestran la evolucién en las matriculas totales por semestre y sede.

4 7.000

5.847
6.000

4.971
5.000
4.093
4.000 3.343
3.000 2.689
2.009
2.000 1.376
927

1.000 I

) L

1 2 1 2 1 2 1 2

\_ 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 )

Grdfico. Cantidad de estudiantes totales por semestre Fuente: PR_Matricula, 28.03.2025

2021 2022 2023 2023
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

1 2 1 2 1 2 1 p
Concepcién 612 469 371 310 262 207 135 92
Rancagua 827 703 548 497 369 309 195 140
Santiago 2.497 2.015 1.671 1.286 1.068 773 540 351
Sede Virtual 557 605 585 472 368 225 157 98
Temuco 647 566 426 373 292 229 154 114
Vina del Mar 707 613 492 405 330 266 195 132
Total 5.847 4,971 4.093 3.343 2.689 2.009 1.376 927

Tabla. Cantidad total de estudiantes por semestre y sede Fuente: PR_Matricula, 28.03.2025
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Estudiantes Titulados
En el afo 2024 se titularon 1.189 estudiantes, 815 durante el primer semestre, y 374 en el segundo semestre.

Tasas de aprobacion de los estudiantes en los tltimos periodos académicos:

Al finalizar cada periodo académico, se realiza un analisis de las tasas de aprobacién de los estudiantes, por sede,
carrera, jornada, modalidad y médulo, observandose en el siguiente grafico que desde el aflo 2021 haido aumentando
progresivamente la tasa de aprobacién promedio.

4 )
100% Tasa de aprobacion
95% 90% ggup 20 92%
90% 86% 8/%

849%
85% 82%

80%
75%
70%
65%
60%

1 2 1 2 1 2 1 2

2021 2022 2023 2024

Grdfico. Tasa de aprobacién por semestre Fuente: PR_Notas, 10.01.2025

La siguiente tabla muestra un detalle por sede de la tasa de aprobacién en los mismos periodos.

2021 2022 2023 2024
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
1 b 1 2 1 b 1 2
Concepcién 75% 83% 81% 83% 84% 81% 90% 92%
Rancagua 78% 81% 84% 86% 92% 91% 90% 89%
Santiago 85% 84% 87% 88% 89% 90% 91% 90%
Temuco 78% 78% 83% 85% 91% 91% 93% 93%
Vifa del Mar 82% 88% 89% 87% 89% 89% 92% 94%
Virtual 87% 88% 90% 91% 93% 88% 96% 98%
Total 82% 84% 86% 87% 90% 89% 92% 92%

Tabla. Tasa de aprobacién por semestre y sede Fuente: PR_Notas, 10.01.2025
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Retencion global de estudiantes

La tasa de retencion global (*) del afio 2024 fue de 89,9%, considerando estudiantes antiguos del afilo 2023 que se
matricularon el aflo 2024, excluyendo a los que egresaron.

Ano Retencion Global
2022 78,5%
2023 87,7%
2024 89,9%

Fuente: Elaboracién Direccién de Calidad y Andlisis Institucional
(*) Tasa de Retencidn Global = (Estudiantes que contintian / (Total de estudiantes del ano anterior—Egresados)) x 100

Evolucion de cantidad de cursos

Debido a la disminucién en la cantidad de estudiantes, los cursos impartidos cada semestre también han ido
reduciéndose gradualmente. Es asi como, durante el afio 2024, se realizaron un total de 253 cursos, considerando los
2 semestres.

4 N
Cursos
600 555
500
435 410
400 203
271
300 227
200 148
105
- | B
1 2 1 2 1 2 1 2
2021 2022 2023 2024

. J

Grdfico. Cantidad de cursos totales por semestre
Fuente: Elaboracion propia VRA a partir de Catdlogos de cursos, 28.03.2025
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Evolucion de la cantidad de docentes

De manera similar a los estudiantes y cursos, la cantidad de docentes (RUT Unicos) también ha ido disminuyendo
gradualmente, segiin se muestra en el siguiente gréfico con la cantidad por semestre.

(" )
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250 278
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Grdfico. Cantidad de docentes por semestre
Fuente: Elaboracion propia VRA a partir de Catdlogos de cursos, 28.03.2025

Evolucion de Satisfaccion Global en Encuesta de Servicios

El resultado de la Encuesta de Servicios que responden los estudiantes con matricula vigente entre 2021y 2024 da
a conocer un mejor resultado entre los tres periodos considerados, como evidencia de la permanente preocupacion
institucional por la calidad y la mejora continua en la entrega de sus servicios.

Aquellos estudiantes que califican el servicio con notas 5, 6 o 7 tienen una percepcion satisfactoria tanto de los
servicios académicos como administrativos.

2021 2022 2023 2023
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

Periodo

L

p

1

p

1

2

1

p

Estudiantes que 2322 2.309 1.790 1481 1.509 1114 825 717
evallancon 5,607

Total evaluaciones | 2.646 2712 2.063 1695 1,680 1237 922 779
Z‘I‘:';:“;“““ 87,8% | 851% | 86,8% | 87,4% | 89,8% | 90,1% | 89,4% | 92,0%

Nota: Informacién corresponde a modalidad presencial en todas las sedes, y no considera modalidad semipresencial.
Fuente: Elaboracién Direccién de Calidad y Andlisis Institucional
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Estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 e informe de los auditores independientes.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 25 de marzo de 2025

Senores Presidente y Directores
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux

Opinidn

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux,
gue comprenden los estados de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2024y 2023 y los correspondientes estados
de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas
y las correspondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacién financiera de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los aflos terminados en esas fechas de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades emitidas por el International
Accounting Standards Board.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Nuestras
responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo la seccion
“Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe. De acuerdo a
los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorias de los estados financieros, se nos requiere ser
independientes de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseauxy cumplir con las demés responsabilidades
éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Enfasis en un asunto - Cierre de operaciones programado

Como se explica en la Nota 1 de los estados financieros, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux se
encuentra inmerso en un plan ordenado de cierre de sus operaciones en el marco de un convenio de colaboraciéon
académica con otra Institucién de Educacion Superior en un plazo estimado remanente de dos afos. No se modifica
nuestra opinidn con respecto a este asunto.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo
con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para Pequefias y Medianas entidades emitidas por el
International Accounting Standards Board. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciéon y mantencién de
un control interno pertinente para la preparacidn y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos
de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar y presentar los estados financieros, se requiere que la Administracion evalue si existen hechos o
circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Instituto de
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux para continuar como una empresa en marcha por al menos doce meses
a partir del final del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo, estan exentos
de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y emitir un informe del auditor que incluya
nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel de seguridady, por lo tanto, no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara
una representacion incorrecta significativa cuando exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa
debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administraciéon. Una representacion
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podria influir el juicio que un usuario
razonable realiza en base a estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
nosotros:

« Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la auditoria.

« Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya
sea debido a fraude o error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales
procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas, de evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los
estados financieros.

« Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

« Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion y evaluamos lo apropiado de la presentacién general de los
estados financieros.

« Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda
sustancial acerca de la capacidad del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux para continuar como
una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad y el alcance
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad importante
del control interno que identifiquemos durante nuestra auditoria.

DocuSigned by:
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Maria Soledad Quiroga M.
RUT: 22.542.112-9
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos- M$)

ACTIVOS Nota 2024 2023
N M3 MS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo v equivalentes al efectivo (3) 55.549 10.560.320
Otros activos financieros (6) 7802 047 -
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar (7N 177.187 340.373
Activos por impuestos comientes (16a) 38.020 111,515
Otros activos no financieros (9) 04 041 T6.779
Activos dispombles para la venta (10b) 777 387 273 573
Total activos cormentes 5.470.240 11.312 569
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, plantas y equipos (10) 3.477.067 4.593 865
Activos intangibles (11) 23.138 6.515
Activos por impuestos diferidos (16c) 467.105 186.057
Total activos no commientes 3.967.310 4 787337
TOTAL ACTIVOS 12.446.550 16.000 006
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos- M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota
ND
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas comerciales v ofras cuentas por pagar (12)
Otras provisiones, corrientes (13)
Pasivos por impuestos commentes (16b)
Provisiones por beneficios a los empleados (14)
Otros pasivos no financieros
Total pasivos cornentes
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras provisiones, no corrientes (13)
Provisiones por beneficios a los empleados (14)
Total pasivos no comientes
PATRIMONIO
Capital emitido
Otras reservas (17)
Resultados acunmilados (17)
Total patrimonio

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

2024 2023

M5 M$
373.710 432985
261.206 215539
2.646 377831
1.144.063 166.540
52451 51.048
1.834.076 1.243.043
587.697 72536
195.180 808.041
782 877 880577
4279420 4.279.420
1.813.690 2.019.793
3.736.487 7.676.173
0.820.507 13.975.386
12.446.550 16.099_206
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos- M$)

Nota 2024 2023
N®° M3 M3
Ingreso por servicios educativos (18) 3435085 6.377432
Costo por servicios educativos (19) (3.555.948) (3.609.521)
Margen o beneficio bruto (119.963) 2677911
Gastos de administracion (20) (4.466.597) (3.571.066)
Ingresos financieros (21) 694 694 811376
Costos financieros (21) (28.814) (51.767)
Otras ganancias (pérdidas) (22) (271.154) 730689
Resultado por unidades de reajuste (19.933) 11.711
Resultado antes de impuestos (4.211.767) 617854
Superavit por impuestos a 1as ganancias  (16d) 279915 876
(Déficit) Superavit del ejercicio (3.931.852) 618.730
2024 2023
M3 M$
Otros resultados integrales
Deéficit (superavit) infegral del ejercicio (3.931.852) 618.730
Resultados actuaniales por planes de
beneficios a los emplead (17) (56.557) (244 516)
Resultados revalorizacion de propiedades  (17) (149.546) (109.020)
Total resultado integral (4.137.955) 265.194
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos- M$)

Saldo inicial al 01.01.2024

Otros decrementos

Otras Reservas de Revalorizacion (16)
Déficit del ejercicio

Saldo final al 31.12.2024

Saldo inicial al 01.01.2023
Otras Reservas de Revalorizacion
Superavit del ejercicio

Saldo final al 31.12.2023

Capital Otras Resultados Patrimonio
emitido Reservas Acumulados Total
MS$ M5 M5 M35
4279420 2.019.793 7.676.173 13.975.386
- - (7.834) (7.834)
- (206.103) - (206.103)
- - (3.931.852) (3.931.852)
4270420 1.813.690 3.736.487 0820 507
Capital Otras Resultados Patrimonio
emitido Keservas Acumulados Total
MS$ MS MS M3
4270420 2373320 7.057.443 13.710.192
- (353.536) - (353.536)
- - 618.730 618.730
4279420 2.019.793 7.676.173 13.975.386
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos- M$)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE ]
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobrado por colegiaturas y clientes
Ingresos financieros percibidos
Otros ingresos percibidos

Pago a proveedores v personal
Intereses pagados

Impuestos pagados v P.P.M.

Flujo de efectivo netos utilizados en actividades de
operacion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Aportes a carfera de inversiones
Incorporacion de activos fijos
Incorporacion de software
Venta Activo Fijo
Flujos de efectivo netos (utilizados en) provenientes de
actividades de inversion
Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio

Saldo Inicial de Efectivo v Efectivo Equivalente

Saldo Final de Efectivo v Efectivo Equivalente

31122024 31122023
M3 MS$

3.260.387 6.036.441
688.347 811.371
5.149 10.329
(5.961377)  (6.774.472)
(816) (2.682)
(580.381) (114.320)
(2.588.601) (33.333)
(7.892.047) -
(13.885) (1.390)
(20.386) (10.540)
10.229 2.480.952
(7.916.089) 2.460.013
(10.504.780) 2.426.680
10.560.329 8.133.649
55.549 10.560.329
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(En miles de pesos chilenos—- M$)

1. INFORMACION GENERAL

Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux “el Instituto” es una Corporacidon de derecho privado sin fines de lucro,
cuyo objetivo es la formacion y capacitacion de personal para instituciones del sector financiero y la formacion de personal de
nivel técnico y profesional.

Los primeros estatutos de la Corporaciéon constan en escritura publica suscrita ante el notario de Santiago, don Jorge Gaete
Rojas, el 6 de mayo de 1943. Fueron aprobados por decreto N°4865 del Ministerio de Justicia, del 31 de diciembre del mismo afo,
mediante el cual se le concedié la personalidad juridica.

Los estatutos vigentes constan con escritura publica suscrita ante notario publico de Santiago, Dofia Nancy de la Fuente, de
fecha 30 de enero del 2018; siendo aprobados por el Ministerio de Educacion mediante Ordinario N° 06/002533 de fecha 9 de
julio de 2018.

Estos estados financieros fueron aprobados por el Directorio en sesion de fecha 25 de marzo de 2025. En la preparacion de
los presentes estados financieros, la Administracién ha utilizado su mejor saber y entender con relaciéon a las normas e
interpretaciones que seradn aplicadas y los hechos y circunstancias actuales, los cuales pueden estar sujetos a cambios.

Transformacién por aplicacion Ley Educacién Superior

Con motivo de las definiciones contenidas en la Ley N°21.091, publicada el 29 de mayo de 2018 y luego de su analisis desde la
perspectiva de los desafios que impone el Proyecto Institucional de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux, su
Consejo Directivo resolvié acogerse a la gratuidad.

Al haberse acogido al financiamiento institucional para la gratuidad, la institucion queda afecta a los valores regulados de
aranceles, derechos basicos de matricula y cobros por concepto de titulaciéon o graduacién para las carreras o programas de
estudio, estos aranceles los establece mediante resoluciones el Ministerio de Educacién, visadas por el Ministerio de Hacienda.

El 30 de septiembre de 2021, el Instituto informa a la comunidad su cierre voluntario y programado en el marco de un convenio
de colaboracion académica con Inacap en un plazo estimado de cuatro afios. Lo anterior implicé no abrir admision a partir del
ano 2022. Sin embargo, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux compromete su normal funcionamiento en
los ambitos académicos, administrativos y econdmicos que permitan garantizar que egrese y se titule hasta el tltimo estudiante
de la generacion vigente.

Asimismo, el plan es supervisado por la Superintendencia de Educacién Superior, Ministerio de Educacién, Consejo Nacional de
Educacion y todo aquel organismo que regule transparencia y seguridad en la ejecucion de dicho plan.

Por su parte el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux se compromete a mantener durante los préximos afos
todos aquellos comités, comisiones y consejos que regulan'y fomentan el aseguramiento de la calidad de la institucion, apoyados
por empresas auditoras externas en dmbitos financieros y académicos hasta el cierre total de sus operaciones.

También se compromete a mantener durante los préximos tres semestres académicos aquellos comités y consejos que se
requieran para asegurar que los programas de estudios se estan ejecutando bajo altos estandares de calidad.
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2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
a) Bases de preparacion
Los estados financieros del Instituto han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera

para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para PYME), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

Estos estados financieros comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los respectivos
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2024y 2023.

b) Periodo contable

- Estados de situacion financiera

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

« Estados de resultados integrales y estados de flujos de efectivo

Por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

« Estados de cambios en el patrimonio

Saldos y movimientos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

c) Bases de presentacion

Los presentes estados financieros incluyen notas e informacion de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Educacién, las
cuales se relacionan principalmente con la apertura de los rubros de ingresos, gastos de administracion y remuneraciones. Dicha
informacion no contraviene las disposiciones de NIIF para Pequeias y Medianas Entidades.

d) Declaracién de responsabilidad de la informacion y estimaciones utilizadas

Las estimaciones que se han realizado para preparar los presentes estados financieros se han determinado sobre la base de la
mejor estimacion disponible a la fecha de emision de estos estados financieros, pero es posible que se produzcan acontecimientos
en el futuro que es necesario cambiar en periodos venideros, que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en futuros estados financieros.

e) Moneda funcional

La moneda funcional del Instituto ha sido definida como la moneda del ambiente econémico principal en que opera. La moneda
funcional definida es el Peso Chileno.

f) Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Corresponden principalmente a los ingresos por matriculas y aranceles, asociados a la prestacion de servicios educacionales que
se contratan normalmente al término de un ejercicio o periodo académico y cuya prestacioén se realiza durante el semestre o afo
inmediatamente siguiente, los cuales son reconocidos en resultados sobre base devengada.

g) Ingresos percibidos por adelantado
Corresponden a ingresos por matriculas y aranceles de carreras para el periodo académico siguiente cuyos alumnos se

matricularon en forma anticipada para tener acceso a beneficios econémicos ofrecidos al inicio del periodo de admisién.

Este pasivo representa la obligacion que posee el Instituto de entregar y proporcionar los servicios de educacion a sus alumnos,
el que serd reconocido en resultados una vez que los servicios sean prestados, Al 31.12.2024 no hay servicios pendientes de
entregar a los estudiantes (M$29.938 en 2023). (Ver nota 6 colegiaturas por devengar).
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h) Provision deudores incobrables

El Instituto ha registrado una provisién de incobrables para cubrir eventuales riesgos en la recuperacion de sus cuentas por
cobrar, en funcidn de la antigiiedad de los saldos, de acuerdo con la politica actual de deterioro.

Los criterios utilizados por la administracion de acuerdo con la politica corresponden a los siguientes:

1. Cuentas con alumnos: Con morosidad entre 0 y 180 dias, se registra provisién de un 25%, para cuotas con mora entre 181y
360 dias, se registra una provision equivalente al 50% de la deuda, y para cuotas con morosidad superior a 360 dias, se registra
una provisién del 100% de la deuda.

2. Otros deudores (DFCy otras partidas): Con morosidad entre 0y 90 dias no se efectia provision, para aquellas que presenten
una morosidad entre 91 y 180 dias se registra una provision del 50% de la deuda y para aquellas deudas con antigliedad
mayor a 180 dias se registrara una provision del 100%.

3. Para el caso de los alumnos no vigentes, es decir, sin matricula y con deudas se aplicara una estimacién de provision de
incobrables en un 100%, ya que se entiende un alumno moroso, con deuda y de dificil recuperacion.

4. Para el caso de alumnos que repactan, es decir, alumnos que se encuentren con colegiaturas y/o deudas morosas vigentes
o de periodos anteriores, ya sean alumnos regulares, egresados, o con diferente estado académico, se aplicara una tasa del
100% de provisién de incobrabilidad.

i) Impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto corriente por pagar y del impuesto diferido.
El impuesto corriente por pagar esta basado en la ganancia fiscal del afio a una tasa de un 25%.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.780, que introduce modificaciones al sistema de
impuesto a la renta y otros impuestos. La mencionada ley establece la sustitucion del sistema tributario actual, a contar del afo
2018, por dos sistemas tributarios alternativos: el sistema de renta atribuida y el sistema parcialmente integrado.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los estados
financieros y sus bases fiscales correspondientes (conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por impuestos diferidos
se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos
por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal en el
futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos por impuesto diferido se miden al importe maximo que, sobre
la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en
los que se espera realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuestos diferidos, sobre la base de las tasas
impositivas que hayan sido aprobadas o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del periodo sobre el
que se informa.

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha sobre la que se informa y se ajusta para
reflejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo.

Conforme a lo anterior, al cierre del ejercicio 2024 se decidié registrar en el activo por Impuesto Diferido sélo lo que podria
utilizarse con la utilidad proveniente de la venta de la propiedad de Agustinas 1.476. De esta forma, el beneficio o ganancia fiscal
futura estimada o impuesto diferido, solo podria estimarse sobre dicho mayor valor y no por el total de las pérdidas tributarias
que genere el Instituto hasta la fecha de su cierre definitivo.
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j) Propiedades, plantas y equipos

Las partidas de propiedades, plantas y equipos se miden al costo menos la depreciaciéon acumulada y cualquier pérdida por
deterioro de valor acumulada, con la excepcion de las oficinas, estacionamientos e inmueble, los cuales se valorizan de acuerdo
con el método de revalorizacion continua. El costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las
partidas.

Cuando se incremente el importe en libros de un activo como consecuencia de una revalorizacién de las propiedades, plantas y
equipos, tal aumento se llevara directamente a una cuenta de reservas de revalorizacion, dentro del patrimonio.

Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como consecuencia de una revalorizacién, tal deterioro se reconocera en
el resultado del ejercicio. No obstante, la disminucion sera cargada directamente al patrimonio contra cualquier reserva de
revalorizacion reconocida previamente en relacion con el mismo activo, en la medida que tal disminucion no exceda el saldo de
la citada cuenta de reserva de revalorizacion.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su vida util técnica
estimada, aplicando el método lineal.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacién, vida util o valor residual de un
activo, se revisa la depreciacién de ese activo en forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

El valor residual y la vida util de los activos son revisados, y ajustados, si corresponde, en forma anual.

Conforme lo anterior, al cierre del ejercicio 2024 se efectud un ajuste en la vida Util de los activos fijos no inmobiliarios, con el
objeto de reflejar sus vidas utiles conforme a la fecha estimada de cierre de Instituto que seria junio de 2026, lo cual implicé un
ajuste por M$ 366.586 en la depreciacion del ejercicio.

Con fecha 31 de diciembre de 2024 se realizé la retasacion de los inmuebles, efectuada por tasadores independientes, ubicados
en calle Agustinas y Amunategui.
k) Activos intangibles

ElInstituto, reconoce susactivosintangiblesasu costodeadquisicién odesarrollo,y se valoran a su costo menos su correspondiente
amortizaciéon acumuladay, si corresponde, las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

La amortizacion es reconocida en el resultado en base al método de amortizacién lineal segun la vida util estimada de los activos
intangibles. La vida util estimada para los periodos en curso y los comparativos son los siguientes:

Intangibles Vida Util Asignada

Software 3

Los métodos de amortizacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustaran si es
necesario.

1) Deterioro del valor de los activos

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y equipos, y los activos intangibles, para determinar
si existen indicios de que esos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios de un deterioro del
valor, se estima y compara el importe recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos relacionados) con su importe
en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se reduce el importe en libros al importe recuperable estimado, y se
reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (o grupo de activos relacionados)
se incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable, sin recuperar el importe que habria sido determinado si no
se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo (grupo de activos) en afnos anteriores. Una reversiéon de
una pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente en resultados.

MEMORIA ANUAL 2024

62



®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

m) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos del arrendamiento transfieran
sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad del activo arrendado al Instituto. Todos los demds
arrendamientos se clasifican como operativos.

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como activos del Instituto al valor
razonable de la propiedad arrendada (o, si son inferiores, por el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento) al
inicio del arrendamiento. El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de situacién financiera como
una obligacién por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten entre cargas financieras y reduccion
de la obligacién del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo. Los
cargos financieros se deducen en la medicién de resultados. Los activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen en
propiedades, plantas y equipos, y la depreciacion y evaluacion de pérdidas por deterioro de valor se realiza de la misma forma
que para los activos que son propiedad del Instituto.

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se cargan a resultados sobre una base lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento correspondiente.

n) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La mayoria de las operaciones se realizan con condiciones de crédito normales. Cuando el crédito se amplia mas alla de las
condiciones de crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables. Si es asi, se reconoce
inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del valor.

o) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y el equivalente al efectivo que se presenta en el estado de situacion financiera incluyen el efectivo en caja y bancos,
los depdsitos a corto plazo con vencimiento original no mayor a 3 meses desde la fecha de inversién y fondos mutuos de rapida
liquidacién, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Para los fines del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo y las inversiones a corto
plazo como se las definié precedentemente.

p) Instrumentos financieros
Un activo/pasivo financiero es medido inicialmente en funcién del precio de la transaccién, incluyendo los costos de transaccién,

excepto en la medicién inicial de los activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados.

Sielinstrumento constituye, en efecto, unatransaccién definanciaciéon se mide al valor presente de los pagos futuros, descontados
a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

El 13 de marzo de 2024 el Instituto celebré un Contrato de Administracion de Cartera con Banchile Corredores de Bolsa S.A, en
el cual se definié los tipos de inversion a realizar, tales como Instrumentos de Renta Fija e Intermediacion Financiera y Cuotas de
Fondos Mutuos de inversiones en instrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo.

q) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion juridica actual o constructiva como consecuencia de hechos
pasados, que es probable que un pago serd necesario para liquidar la obligacién y que se pueda estimar en forma fiable el
importe de la misma. Este importe se cuantifica con la mejor estimacién posible al cierre de cada ejercicio.
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r) Beneficios al personal

 Provision de vacaciones del personal

El Instituto reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada y se registra a su valor nominal, este
concepto se presenta en el estado de situacién financiera en la linea beneficios a los empleados.

« Provision por Indemnizacion por aios de servicios (PIAS)

Con motivo del plan de cierre voluntario y programado del Instituto se ha incorporado una estimacion de indemnizacion
(calculo actuarial) con el propdsito de registrar una obligacidn por concepto de indemnizacién al personal.

El Instituto utiliza para el calculo de la provisién de indemnizacién por afos de servicios, el método de la unidad de crédito
proyectada, el cual requiere incluir variables actuariales, tales como: el plazo para el cierre voluntario y programado del
Instituto, rotacion de trabajadores, crecimiento esperado de las remuneraciones, tasa de mortalidad, probabilidad de
permanencia y decision de acogerse a los beneficios.

Para el descuento de la obligacién bruta, se utiliza tasa de descuento y a la tasa salarial de trabajadores activos. Las ganancias
y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacién, de
mortalidad, incremento de sueldo o tasa de descuento, se registran de acuerdo a lo establecido en la Norma en otros
resultados integrales, afectando directamente a patrimonio.

Dada la cercania con la fecha de cierre de Instituto, y que existe un plan formal y detallado de desvinculaciones, con fechas y
condiciones, y que no tiene ningun tipo de posibilidad de revertirse o cancelarse, al 31 de diciembre de 2024 se estableci6 el
siguiente criterio para las provisiones PIAS:

1) Provisién de Corto Plazo: asociada a las desvinculaciones planificadas para el afo 2025 se registraran a valor corriente, y
su valor no solo cubrird los afos de servicios del personal, sino también otros componentes como es caso del “mes de aviso”.

2) Provision de largo plazo (desvinculaciones ailo 2026) se mantiene bajo célculo actuarial.

s) Estados de flujos de efectivo
El Instituto presenta sus estados de flujos de efectivo bajo el método directo.
En la preparacion del estado de flujo de efectivo se han considerado los siguientes conceptos:

* Flujos de efectivo

Entradas y salidas de dinero efectivo y/o efectivo equivalente; entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y con un riesgo minimo de cambio en su valor.

 Flujos operacionales

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados por las operaciones normales, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de inversidn o de financiamiento. Por otra parte, esta referido al conjunto de actividades propias
del Instituto que generan incrementos o disminuciones patrimoniales, de cualquier naturaleza.

+ Flujos de inversion

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados en la adquisicién, enajenacién o disposicidon por otros medios de
activos de largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

+ Flujos de financiamiento

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados en aquellas actividades que producen cambios en el tamafo y
composicién del patrimonio y de los pasivos que no forman parte de los flujos operacionales.
t) Bases de conversion

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento (UF) existentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan
convertidos a pesos de acuerdo con los siguientes valores vigentes al cierre de cada ejercicio:

2024 2023
§ $
Unidad de fomento (UF) 38.416.69 36.789.36
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3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CRITICOS

La presentacién de los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas
y Medianas Entidades requiere que la Administracién haga estimaciones y supuestos subjetivos que afectan los montos
reportados. Las estimaciones se basan en la experiencia histérica y varios otros supuestos que se cree son razonables, aunque
los resultados reales podran diferir de las estimaciones. La Administraciéon considera que las politicas contables que se presentan
a continuacion representan los aspectos que requieren de juicio que puedan dar lugar a los mayores cambios en los resultados
informados.

» Propiedades, plantas y equipos

Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisicion, netos de depreciacién, la que ha sido calculada de acuerdo
al método lineal teniendo en cuenta los afos de vida util estimada de los bienes.

La vida util asignada a Propiedades, plantas y equipos corresponde a la mejor estimacion de uso futuro de estos activos.

Al cierre del ejercicio 2024 se revisé la vida util de los activos fijos no inmobiliarios, determinandose como fecha tope junio de
2026, que es la fecha estimada de cierre del Instituto, lo cual implicé un ajuste por M$ 366.586 en la depreciacion del ejercicio.

¢ Provisiones

La determinacién de la cantidad a provisionar esta basada en la mejor estimacién de los desembolsos que sera necesario
pagar por la correspondiente obligacion, tomando en consideracién toda la informacion disponible a la fecha de cierre.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las provisiones, los
desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

Al cierre de 2024, tomando en consideracién la fecha de cierre de Instituto, y que la Administracién cuenta con un plan
definido de desvinculaciones, y que no tiene ningun tipo de posibilidad de revertirse o cancelarse, se establecié el siguiente
criterio para las provisiones PIAS:

1) Provisién de Corto Plazo: asociada a las desvinculaciones planificadas para el afo 2025 se registraran a valor corriente, y
su valor no solo cubrird los afos de servicios del personal, sino también otros componentes como es caso del “mes de aviso”.

2) Provision de largo plazo (desvinculaciones ailo 2026) se mantiene bajo célculo actuarial.

o Deterioro de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se evaltan al cierre de cada ejercicio para verificar la presencia de deterioro de estas.
Se realiza un andlisis de antigliedad de las partidas pendientes y sus posibilidades reales de cobro, lo que determina si existe
deterioro.

4. POLITICAS CONTABLES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de estos estados financieros estan preparadas tal como lo requieren las NIIF
para PYME. Estas politicas han sido disefiadas en funcién de dichas normas vigentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023, aplicadas
de manera uniforme a todos los ejercicios que se presentan en estos estados financieros.

Al 31 de diciembre de 2024 no han existido cambios en las normas, interpretaciones y enmiendas emitidas para entidades
pequenias y medianas (NIIF para PYME).

5.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Al cierre de cada ejercicio la composicion del efectivo y equivalente de efectivo es la siguiente:

2024 2023

MS M3
Saldos en bancos 55.549 1.534 258
Inversiones Depositos a plazo - 0.026.071
Total efectivo v equivalentes al efectivo 55549 10.560.329
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El detalle de las inversiones en depdsitos a plazo es el siguiente:

. , - Tasa Interés
Capital Dias Fecha Vcto. periodo
Depaosito a plazo 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
MS$ M5
Depaositos plazo fijo en pesos
Banco Internacional - 2512421 - 61 - 19-02-2024 - 0,79000
Banco Santander Santiago - 6.513.650 - 31 - 2201-2024 - 072333
Total - 0.026.071
La composicién del rubro Efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es la siguiente:
2024 2023
MS MS
Pesos Chilenos 55.949 10.560.329
Totales 55.949 10.560.329
A la fecha de los presentes estados financieros, no existen partidas con restriccién de uso que informar.
6. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
Al cierre de cada ejercicio la composicion de los otros activos financieros es la siguiente:
2024 2023
MS MS
Inversiones Bonos Bancarios 5.245.176
Inversiones Bonos TGR 1.625.764
Inversiones Fondos Mutuos Banchile 921.078
Inversiones Fondos Mutuos 100.029
Total otros activos financieros 7.892.047
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El detalle de las inversiones en renta fija y fondos mutuos es el siguiente:

Emisor Unidad Monetaria Valor Mercado
oauchile Corredores de Bolsa 59, 2023 024 2023 2024 2023
MS$ MS
Tipo Insttumento
Bonos Bancarios STD - UF - 1.066.854
Bonos Bancarios ITAUCL - UF - 049 006
Bonos Bancarios BNS - UF - 041503
Bonos Bancarios BIC - UF - 665.814
Bonos Bancarios SEC - UF - 467.074
Bonos Bancarios CONSORCIO - UF - 455.658
Bonos Bancarios BCI - UF - 115.538
Bonos Empresas ENAP - UF - 267.460
Bonos Empresas CMPC - UF - 161.989
Bonos Empresas COPEC - UF - 154.190
Bono TGR peso TGR - PESO - 474504
Bono TGE. UF TGR - UF - 1.151.260
Total 6.870.940
Numero de Cuotas Valor Cuota Saldo
panchile Adm. General de gy 2023 2024 2023 2024 2023
5 § M$ MS
Capital Empresarial Seria A 13.492 713 - 1.516.444 - 20461
Capital Financiero Serie P 675.636.010 - 1.332.002 - 000.617
Total 680.128.723 - - - 021.078
Nuimero de Cuotas Valor Cuota Saldo
Fondo Mutuo 2024 2023 2024 2023 2024 2023
b 5 M M3
Santander Santiago
Money Market-Inversionista 15.704,797 - 6.369.348 - 100.029
Total 15.704,797 - 6.369.348 - 100.029
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7. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle del rubro Deudores comerciales y Otras cuentas por cobrar es el siguiente:

2024 2023
MS MS$
Deudores colegiaturas por cobrar 1.096.600 1.230.515
Deudores alumnos castigados 1.056.588 934141
Renegociacion carreras 211.995 184 355
Cuentas y documentos por cobrar DFC 207.258 242 380
Otras cuentas por cobrar alumnos 108.973 114 463
Colegaturas por devengar - (29.938)
Otros 37.956 31.893
Sub total 2.719.370 2.707.809
Provisién de incobrables (1.485.807) (1.447 938)
Castigos de cuentas por cobrar a alumnos (1.056.588) (934.141)
Sub total (2.542.395) (2.382.079)
Total cuenta corriente alumnos 176.975 325730
Otros deudores 212 14.643
Totales dendores comerciales y otras cuentas por cobrar 177.187 340373
A continuacion, se presentan los movimientos de la estimacion de incobrables:
2024 2023
MS$ AMS

Saldo Inicial al 1 enero 2024 1.447 938 1.455.596
Aumento provision 169.123 130.292
Total saldo provision de incobrabilidad 169.123 130.292
Castigos de cuentas por cobrar estudiantes (131.254) (137.950)
Saldo al 31 de diciembre 2024 1.485.807 1.447 938
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8. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el ejercicio 2024 el Instituto realizé transacciones con Banchile Administradora General de Fondos S.A. y Banchile
Corredores de Bolsa S.A., ambas filiales de Banco de Chile, lo que generd el pago de comisiones por la Administracion de Cartera

por un monto M$ 7.276.

Transacciones con personal clave de la administracion

La remuneracion total de los administradores y de otros miembros del personal clave del Instituto en el afo 2024 asciende a M$
446.565, incluidos salarios y beneficios (M$ 380.967 en el afio 2023). El personal clave para los afios 2024 y 2023 esta compuesto

por 3 personas.

Salarios Beneficios
Personal Clave 2024 2023 2024 2023
M3 MS M5 MS
Ejecutivos 410 340 352333 27216 28.634
Totales 410 340 352333 27216 28.634

Los miembros del Directorio del Instituto no reciben ingresos provenientes de dietas u otros beneficios por el desarrollo de sus

funciones.

9. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al cierre de cada ejercicio la composicion de los Otros activos no financieros es la siguiente:

Gastos Anticipados
Garantia arriendos
Total

2024
MS

34.206

59.835

94.041

2023
MS

15.707
61.072

76.779
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10. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:

Concepto

Propiedades, plantas y equipos bruto

Terrenos

Bienes raices

Equipos computacionales y otros

Muebles

Enseres (*)

Maquinas de oficina

Calderas

Vehiculos

Total propiedades, plantas y equipos bruto

2024 2023

MS MS
1.278.533 932.015
4.678.123 5.501.144
1.507.384 1.523.906
764.026 820.526
3.601 3.601
547.987 561.338
3.268 3.268
83.947 83.947
8.866.869 9.429.745

(*) Corresponde a obras de arte adquiridas por el Instituto y que forman parte de la decoracién de salas de reuniones y de

Directorio. Dichas obras no estan afectas a depreciacion.

Depreciacion Acumulada

Bienes raices

Equipos computacionales y otros
Muebles

Maquinas de oficina

Calderas

Vehiculos

Total depreciacion acumulada

Total propiedades, plantas y equipos neto

2024 2023

MS MS$
2.709.313 2.339.061
1.395.905 1.307.440
700.820 660.356
519.137 493.050
2.646 2.179
61.981 33.794
5.389.802 4.835.880
3.477.067 4.593.865
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A continuacion, se presenta el movimiento de las propiedades, plantas y equipos:

a. Conciliacion movimiento de Propiedades, plantas y equipos al 31 de diciembre de 2024

Costo Terrenos Bienes Raices Comiu!taﬂ[' ‘:;1 ales Mnuebles Enseres I\-Iat?ﬁm.l.la: de Calderas Vehiculos Total
M5 M$ MS MS$ MS M3 MS M3 M$
Saldo al 01.01.2024 932,015 5.501.144 1523906 820526  3.601 561.338 3.268 83047  9.420745
Adiciones - - 13.205 - - - ; - 13.205
Bajas - (289.392) (29.727)  (56.500) - (13351) ; - (388.970)
Retasacién 346 518 (533.629) ; - - - ; - (187111
Total activo bruto 31.12.2024 1278533 4678123 1507384 764026  3.601 547.087 3268 83047 8866869
Depreciacion acumulada
Saldo al 01.01.2024 - 2.339.061 1.307.440 660356 - 493.050 2.179 33.794  4.835.880
Depreciacion del ejercicio - 486 689 112453 732903 - 35255 167 28.187 736.344
Depreciacion de las bajas - (116.437) (23988) (32.829) - (9.168) ; - (182421
Depreciacién acumnlada al 31.12.2024 B 2.709.313 1.385.905  700.820 - 519.137 2646 61981  5.389.802
;;"f;l"‘m""fdad“’ plantas y equipos nefo al 1.278.533 1.968.810 111.479 63206  3.601 28.850 622 21966  3.477.067

El cargo a resultado por concepto de depreciaciéon al 31 de diciembre de 2024 ascendié a M$ 736.344 (M$ 460.971 al 31 de
diciembre de 2023), esta se presenta en el rubro de costos de ventas.

Las propiedades retasadas al 31 de diciembre de 2024 corresponden a: Edificio Agustinas y Departamento Amunategui.

Conciliacion movimiento de Propiedades, planta y Equipo por el ejercicio 2023

Costo Terremos  Bienmes Raices cﬂ_ﬁ:ﬁ"’?‘ Jos Muebles Enmseres “"ﬁ““. % Colderas Vehiculos Total
V3 AE A3 AI§ A3 A AS M3 M3
Salde al 01.01.2023 14681152 £.520.365 1547765 B65801  3.500 562198 3268 80153 11273415
Adiciones - - 1070 - - - - 3704 5864
Bajas (910239 (707 440) (25529)  (45.375) - (2.151) - - (1.691.134)
Traspasos - (1.280) - - - 1.280 - - -
Retasacitn 161092 (319.407) - - - - - - (158400
Toml active bno 31.12.2023 932015 5.501.144 1523.906 830526  3.601 561338 3268 23047 0420745
Drepreciacion acumalada
Saldao al 01.01.2023 - 2.151.012 1125804 5278467 - 466571 1.712 730 4478605
Depreciacion del sjercicio - 248 960 95917 57547 - 18 (6 457 28064 450871
Depreciacidn de 1as bajas - (51.911) (15.281)  (25.05%) - (1527 - - (103.78T)
Depreciacién acumalada al 31.12.2023 - 2330061 1307.440 560356 - 403,050 2170 33704 4835800
}.‘1:?; %iedadﬁ. plantas ¥ equipos neto al 932015 3.152.083 116466 160170 3.501 8288 1.088 50053 4503865
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b. Activos disponibles para la venta

Activos disponibles para la venta 2024 2023
M5 M3
Amnmnategm 86 oficina 507, Santiago 222 387 223.573
Totales 222 387 223573
11. ACTIVOS INTANGIBLES
Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:
Concepto 2024 2023
MS MS
Software computacional 46.655 35.647
Amortizacion acumulada (23.517) (29.132)
Totales 23138 6.515

A continuacion, se presenta el movimiento de los intangibles:

Software computacional

Al 31.12.2024 MS

Saldo al 01.01.2024 6.515
Adiciones 40.140
Total activos intangibles brutos al 31.12 2024 46.655
Amortizacion acumulada (23.517)
Total activos intangibles netos al 31.12.2024 23138

Software computacional

Al 31.12.2023 MS

Saldo al 01.01.2023 35.647
Adiciones -
Total activos intangibles brutos al 31.12.2023 35.647
Amortizacion acumulada (29.132)
Total activos intangibles netos al 31.12.2023 6.515

El cargo a resultado por concepto de amortizacién al 31 de diciembre de 2024 ascendié a M$ 23.517 (M$ 29.132 al 31 de diciembre

de 2023), esta se presenta en el rubro de gastos de administracion.
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12. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:

Corrientes
2024 2023
MS MS
Acreedores comerciales de operacion 205798 294.594
Retenciones previsionales e Impuestos 43.860 95.256
Honorarios por pagar 34.052 43.135
Totales 373.710 432.985
13. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES
Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:
Provisiones corrientes 2024 2023
MS$ MS$S
Provision CAE 261.206 205.609
Provision costos cursos - 9.930
Totales 261.206 215.539
Provisiones no corrientes 2024 2023
MS$ MS$S
Provision Desmantelamiento 85.036 72.536
Provision Proveedores 20.070 -
Provision CAE 482.501 -
Totales 587.697 72.536
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14. PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:

CORRIENTES

2024 2023

MS$ M$
Provision Indemmizaciones (Nota 2.5) 1.006.268 15813
Provision vacaciones 137.795 150.727
Totales 1.144 063 166540
NO CORRIENTES

2024 2023

MS$S MS$
Provision Indemmizaciones (Nota 2.5) 195.180 808.041
Totales 195180 808.041

El cdlculo actuarial ha sido realizado por un actuario independiente, que ha utilizado el método de unidad de crédito proyectado,
bajos los siguientes pardmetros:

Mortalidad Se utilizan tablas de mortalidad "RV-2020" establecidas por CMF
Tasa de Rotacion Renuncia 11.22%

Tasa de Rotacion Despido 0,001%

Tasa de Descuento (Anual) 2,08%

Tasa de Crecimiento Sueldo Base -1.00%

Tasa de Crecimiento Remuneracion -1.00%

Tubilaci Edades legales minimas para el retiro programado en Chile (DL

vbtiacion 3.500), 65 afios para los hombres y 60 para las mujeres

El movimiento del beneficio de los empleados devengados es como sigue:

Concepto 2024 2023
MS$ MS$
Saldo Imicial 823,854 560.112
Costo por servicio 96.092 104.146
Costo por intereses 47.784 38.312
Beneficios Pagados (208.860) (204.736)
Ganancia/Pérdidas actuariales por hipotesis 56.577 326.020
Mayor Provision Indemmnizacion (¥) 386.021 -
Saldo final 1.201.448 823.854

(*) Dado que se esta proximo al cierre del Instituto, y considerando el calendario de desvinculaciones del afio 2025, para la
provision PIAS de corto plazo se registré el calculo corriente realizado por la Administracién, el que considera los afos de servicios
y el mes de aviso, lo cual gener6 un mayor valor a provisionar que el determinado por el modelo actuarial.
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15. ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

El Instituto arrienda bienes inmuebles en régimen de arrendamiento operativo, los cuales son utilizados para el desarrollo de
sus operaciones educacionales, los cuales normalmente corresponde a periodos prolongados. Los contratos tienen fecha de
revalidacion por dos afnos finalizado su fecha de término.

El detalle de los arriendos operativos vigentes al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Bienes I'i.[l:.l]lf[l Fecha Inicio Fe,fhﬂ. de
Arriendo Termino
Contraparte Inmuebles Mensual Contrato Conirato
M$
2024
Inmobiliaria Catedral Sede Huérfanos 24902 01.07.2013 31.122024
Inmobiliaria Alama Sede Concepcion 5.500 01.12.2020  31.01.2025
Inmob. E Inv. Casas del Parque (1) Sede Temuco 7.662 01.042014  31.032027
Ximena Sanz Ramirez Sede Vifia 12 643 18.07.2016 31.01.2025
Edith Alvarez Jiménez y Otros Sede Vifia 3.683 01.10.2019 31.01.2024
Inv.e Inmobihiaria Rucaray Dos Ltda. Sede Rancagua 9.578 01.07.2017  31.12.2024
Varios (2) Salas y oficinas 3270 Varios

(1) Dado que la fecha de cierre del Instituto es anterior a la fecha de término de contrato de la sede Temuco, es probable que las
rentas de arrendamiento que se deban devengar en forma posterior al cierre se paguen al arrendador en forma anticipada con
el fin de entregar el inmueble a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.

(2) Se agrupa bajo este concepto el arriendo de 6 propiedades en el 2024 (9 propiedades en 2023) cuyo costo mensual de arriendo
es de M$3.270 (M$3.552 en 2023) y que son utilizadas como salas, bodegas y oficinas en Santiago. Todas estas propiedades
arrendadas serdn entregadas durante los primeros 4 meses del 2025.

Monto Fecha Fecha de Periodos
Bienes Inmuebles Arriendo Inicio Término Renovacion
Contraparte Mensual Contrato Contrato Contrato
MS$
2023
Inmobiliaria Catedral Sede Huérfanos 23782  01.07.2013 30.12.2023 1 afio renov.(¥)
Inmobiliaria Alama Sede Concepcion 4500 01.12.2020 31.12.2025 5 afios renov.(¥)
Inmob. E Inv. Casas del Parque Sede Temuco 7318 01.04.2014 31.03.2022 5 afios renov.(*)
Ximena Sanz Ramirez Sede Vifia 12.074 18.07.2016 31.12.2023 3 afios renov.(*)
Edith Alvarez Jiménez y Otros Sede Vifia 3.659 01.10.2019 30.12.2024 3 aflos
renov.(*)(**)
Inv_e Inmobiliaria Rucaray Dos Ltda.  Sede Rancagua 9.147 01.07.2017 30.12.2021 5 afios renov.(*)
Varios (2) Salas y oficinas 3552 Varnos Renovables
(*) Con cliausula de salida (**) Término contrato 31 de enero
2024
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16. IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Activos por impuestos corrientes

La composicion de este rubro, al cierre de cada ejercicio es la siguiente::

2024 2023
M$S MS
Pagos provisionales mensuales 35.029 106.515
Créditos por gastos de capacitacidon 3.000 5.000
Total 38.029 111.515
b) Pasivos por impuestos corrientes
La composicion de este rubro, al cierre de cada ejercicio es la siguiente:
2024 2023
MS MS
Provision impuesta a la renta - 375.185
Otros 2.646 2.646
Total 2.646 377.831

c) Activos (Pasivos) por impuestos diferidos

Los activos por impuesto diferido son los efectos fiscales de las ganancias fiscales futuras esperadas en relacién con:

i) El beneficio por deterioro y castigo de deudores incobrables, que no serd deducible fiscalmente hasta que se hayan cumplido
todos los requerimientos legales para efectuar su castigo tributario, pero que ya ha sido reconocido como un gasto al medir la
ganancia del Instituto.

i) La pérdida por obligaciones por leasing, las que no seran deducibles fiscalmente hasta que las cuotas hayan sido efectivamente
canceladas.

iii) El beneficio por gasto de vacaciones, que no sera deducible fiscalmente hasta que los dias devengados por los trabajadores
sean efectivamente pagados, pero que ya ha sido reconocido como un gasto al medir la ganancia del Instituto del afno.

Los activos por impuestos diferidos por la provision deudores incobrables y provision de vacaciones, asi como el pasivo por
impuestos diferidos por contratos en leasing, depreciacién de Propiedades, plantas y equipos y otros eventos, se relacionan con
el impuesto a las ganancias de la misma jurisdiccién y la legislacion permite su compensacion neta.

Producto del proceso de cierre que se encuentra el Instituto, sus ingresos han disminuido en forma importante, no pudiendo
absorber sus costos y gastos de operacién generando pérdidas tributarias durante 2024, las que se incrementaran durante el afio
2025y primer semestre 2026.

El Instituto procederd a vender sus activos, siendo el mas importante en su valor el inmueble ubicado en calle Agustinas 1476,
cuya venta se estima que generara una utilidad de M$1.868.419, siendo la principal ganancia que podréd imputarse contra la
pérdida tributaria acumulada a la fecha de cierre del Instituto. De esta forma, el beneficio o ganancia fiscal futura estimada
o impuesto diferido, solo podria estimarse sobre dicho mayor valor y no por el total de las pérdidas tributarias que genere el
Instituto hasta la fecha de su cierre definitivo, determinandose asi un activo por impuesto diferido por M$467.405
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A continuacion, se presenta el detalle de los activos (pasivos) por impuestos diferidos:

Activos Pasivos

2024 2023 2024 2023

MS MS M5 MS
Provisiones deudores incobrables - 361084 - -
Provision vacaciones - 37.682 - -
Provision TAS - 205064 - -
Retasacion Activo Fijo - 36.340 - -
Activo Fijo financiero v's
Tributario ) B B 467.501
Provision Desmantelamiento - 158.134 - -
Pérdida Tributaria 467105 - - -
Otros - - - 5.556
Totales 467105 660104 - 473.147

. ) e - 2024 2023

Posicion neta impuestos diferidos NS ALS
Activos por impuestos diferidos 467.105 660.104
Pasivos por impuestos diferidos - (473.147)
Posicion neta 467.105 186.957

d) Gastos por Impuestos a las Ganancias

Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023
M5 M$
Impuesto corriente - (375.185)
Impuesto diferido 279.915 376.061
Total gasto por impuesto a las ganancias 279915 876
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17. PATRIMONIO

El patrimonio del instituto se ha formado por la acumulacién de excedentes de cada ejercicio, sin que existan aportes de capital.
Se entiende por:

Restricciones temporales

Son aquellas que afectan el patrimonio o bien el destino de los ingresos que son enterados para propdsitos especiales.
Restricciones permanentes

Son aquellas que afectan determinados bienes del activo que no pueden ser vendidos, pero se puede disponer de las rentas que
estos generen.

Sin restricciones

Son aquellas situaciones que afectan la libre disponibilidad del Instituto. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el patrimonio del
Instituto no tiene restricciones temporales ni permanentes.

Al 31 de diciembre de 2024 se efectud un cargo a otras reservas de revalorizacion por M$ 206.103 (M$ 353.536 en 2023) neto de
impuestos diferidos, producto de la actualizacion de PIAS y revalorizacién efectuada a los inmuebles Agustinas y Amunategui.

El detalle de las otras reservas es el siguiente:

2024 2023
M3 MS
Saldo de imicio 2.019.793 2373329
Efecto provision IAS (56.557) (326.021)
Impuesto diferido asociado a provision IAS - 81.505
Efecto de retasacion de bienes PP&E (187.111)  (158.400)
Efecto depreciacion bienes tasados 38.752 -
Impuesto diferido asociado a retasacion - 36.340
Otros incrementos {decrementos) (1.187) 13.040
Total 1.813.690 2.019.793
18.INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS
El detalle es el siguiente:
2024 2023
M$ M3
Ingresos relacionados con carreras 2.341.692 4.866.251
Ingresos relacionados con capacitacion 817.165 012.923
E-Learning 277.128 598.258
Totales 3.435.985 6.377.432
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19. COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS

El detalle del rubro de costos de ventas es el siguiente:

2024 2023

MS$ M$
Costos del personal 1.502.722 1.541.930
Arriendos sedes v salas de clase 756.335 755.268
Honorarios relatores y coordmadores 434.660 799.284
Depreciaciones 736.344 460.971
Servicios y suministros cursos de capacitacion 34.778 46.205
Comisiones vendedores 30.148 26.745
Otros costos 60.961 69.118
Totales 3.555.948 3.699.521

20. GASTOS DE ADMINISTRACION
Al cierre de cada ejercicio la composicion del rubro es la siguiente:

2024 2023

M3 M$
Gastos de personal 1.977.249 1.595.206
Gasto Fianza Instituciones Financieras 739153 41330
Gastos en servicios basicos 653.108 694.591
Gastos de computacion 370.769 372.463
Estimaci6n deudores incobrables 169.123 130.292
Gastos de difusion 133.823 174.107
Honorarios 90.869 91.920
Gastos de mantencion 54.829 123.575
Arriendos 52.937 48.826
Articulos de oficina y aseo 49.799 62.400
Gastos de viaje y representacion 41.750 57.468
Clausura académica 33.559 32.157
Capacitacion y vida estudiantil 33.006 54.278
Amortizaciones 23.517 29.132
Patentes y contribuciones 16.502 40.162
Seguros 13564 14.651
Gastos de cobranza y otros 7.946 3.685
Cuotas asociaciones 5.094 4823
Totales 4.466.597 3.571.066
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21.INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Al cierre de cada ejercicio la composicion de estos rubros son las siguientes:

Ingresos Financieros 2024 2023
M$ M$
Intereses por Inversiones financieras 694.694 811.376
Total ingresos financieros 694.694 811.376
Costos Financieros 2024 2023
M$ M$
Comisiones bancarias y otros 28.814 49773
Intereses de préstamos y sobregiros bancarios - 1.994
Total gastos financieros 28.814 51.767
22. OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)
Al cierre de cada ejercicio la composicion de estos rubros son los siguientes:
2024 2023
M$ M$
Utilidad venta activo fijo - 1.015.613
Ingreso cuota social 69570 27118
Otros 15.074 7.592
Total otras ganancias 84.644 1.050.323
2024 2023
M$ M$
Pérdidas por bajas activo fijo 206.628 121.830
Plan de acompafiamiento por cierre 141.004 127863
Otros 8.166 60941
Total otras pérdidas 355.798 310.634
Total ofras ganancias (pérdidas) (271.154) 739 689
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23. AVALES, GARANTIAS E HIPOTECAS

a) En el afno 2006, se establecié un nuevo sistema de crédito para la educacion superior, denominado Crédito con Aval del Estado
(CAE, Ley 20.027), que obliga a las instituciones de educacién superior a establecer, mediante escritura publica una Garantia por
Deserciéon Académica, en virtud de que la misma ley establece que el aval del estado sélo comienza a regir una vez que el alumno
egresa de la carrera, y mientras estd estudiando, el aval es la propia institucién de educacién superior. La fianza asociada al CAE
al 31 de diciembre de 2024 asciende a UF2.137,48 (UF38.421,717 en 2023).

b) Al cierre del ejercicio 2024, el Instituto mantiene Boletas de Garantia por un monto total de M$82.115 (2023 M$125.011)
otorgadas para garantizar el fiel cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Vencimiento 2024
MS
Crédito con Aval del Estado (CAE) 08-09-2025 82.115
82.115
Vencimiento 2023
M$
Crédito con Aval del Estado (CAE) 14-08-2023 114 856
Subsecretaria Educacién Superior  30-04-2024 9.428
CORFO 31-10-2023 727
125.011

24. LITIGIOS Y CONTINGENCIAS

El Instituto no enfrenta litigios o probables litigios judiciales o extrajudiciales que de acuerdo con la estimacion de sus asesores
legales pudieran derivar en pérdidas o ganancias de caracter material.

25. HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de enero de 2025 y la fecha emisidon de estos estados financieros, no han ocurrido otros hechos posteriores que
pudieran tener un efecto significativo en las cifras de los presentes estados financieros.

* KK XX
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SEDE SANTIAGO
Direccion: Agustinas N°1476, Santiago
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4000
E-mail: sede_santiago@isubercaseaux.cl

SEDE VINA DEL MAR
Direccién: Av. Espafna N°2250, Valparaiso
Teléfono Secretaria:

(56 2) 2469 4079
E-mail: sede_vina@isubercaseaux.cl

SEDE RANCAGUA
Direccién: Av. Nelson Pereira 2519, Rancagua
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4078
E-mail: sede _rancagua@isubercaseaux.cl

SEDE CONCEPCION
Direccion: Victor Lamas N°1150, Concepcidn
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4092
(56 2) 2469 4354
E-mail: sede_concepcion@isubercaseaux.cl

SEDE TEMUCO
Direccién: Lynch N°594, Temuco
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4357
E-mail: sede_temuco@isubercaseaux.cl

SEDE VIRTUAL
Teléfono: (56 2) 2469 4030
E-mail: elearning@isubercaseaux.cl




