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REGLAMENTO DE DIPLOMADOS DE ESPECIALIZACION
INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS GUILLERMO SUBERCASEAUX

TiTULO | NORMAS GENERALES
Articulo 1°

El presente reglamento establece el conjunto de normas que regulan las actividades académicas de
las/los participantes de Diplomados de Especializacion y sus deberes y derechos al interior del Instituto
Guillermo Subercaseaux.

Articulo 2°

Los Diplomados de Especializacién son programas enfocados en el desarrollo de competencias especificas
que tienen por fin complementar la formacidn técnica y/o profesional de las/los participantes en ellos.

Su objetivo primordial es la especializacidon o actualizacion de competencias y conocimientos en una
determinada area técnica y/o profesional o rama del conocimiento.

Articulo 3°
Todo Diplomado de Especializacién que se imparta en el Instituto sera responsabilidad de la Vicerrectoria

Académica o de la Direccidn de Formacién Continua, segun sea parte de una carrera o una actividad de
capacitacidn, respectivamente. Lo anterior se traduce en que la Unidad responsable debera:

a) Proponer el programa de estudio y la duracion de las actividades al Comité Académico,

b) Establecer los requisitos para la seleccion de las/los postulantes,

c) Supervisar la realizacién del Diplomado en todos sus aspectos, y

d) Realizar todas las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del programa

correspondiente.
Articulo 4°
Todo Diplomado de Especializacion tendra un Coordinador(a) del programa que sera la/el encargado(a)
de coordinar todas las actividades necesarias para el correcto funcionamiento del programa
correspondiente.
La responsabilidad de las actividades académicas de los programas estara a cargo de docentes

especializados en la materia del programa, que tendran al menos el grado académico de licenciado y
reconocida experiencia profesional.
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Articulo 5°

La carga académica de los Diplomados de Especializacidn se podra medir en créditos académicos cuando
formen parte de carreras, entendidos estos como la expresidn cuantitativa del trabajo académico
efectuado por la/el participante, necesario para alcanzar los objetivos y logros de aprendizaje del
Diplomado.

Los Diplomados de Especializaciéon tendran una carga académica de al menos cinco (5) créditos,
equivalente a ciento treinta y cinco (135) horas cronoldgicas de dedicacion.

Cualquier programa que no cumpla con la carga minima referida precedentemente, expresada en horas o
en créditos, serd considerado un Curso de Perfeccionamiento y no un Diplomado de Especializacién, para
efectos de su certificacion.

TiTULO Il CREACION Y MODIFICACION DE DIPLOMADOS
Articulo 6°

Para la creacion o modificacidon de un programa de Diplomado de Especializacion, la Unidad Académica
responsable debera presentar la propuesta al Comité Académico para su evaluacion y posterior
presentacion al Rector(a) para su aprobacién.

Tanto el Comité Académico como la/el Rector(a) podran solicitar las aclaraciones o rectificaciones que
estimen necesarias antes de proceder a la aprobacién final del programa propuesto, o a su rechazo,
aprobacién que en todo caso deberd constar en el Acta del Comité Académico en que fue presentado.

Para los efectos de este Reglamento se entiende por modificacidon de un programa los cambios mayores
que afecten al Programa de Diplomado o que impliquen aumento o disminucion del nimero de horas o
créditos totales.

Para crear o modificar un programa de Diplomado de Especializacién sera requisito esencial que la Unidad
responsable presente una propuesta que debera contener, a lo menos, lo siguiente:

1) Descripcion general del Diplomado

2) Ambito de especializacién

3) Competencias y resultados de aprendizaje

4) Requisitos de ingreso

5) Estructura curricular

6) Créditos del Programa u horas totales

7) Unidades, contenidos y sistema de evaluacion
8) Metodologia de ensefianza

9) Criterios de aprobacién
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Ademas el Programa de Diplomado de Especializacidon contendra un cronograma de actividades en el cual
se especificard el nimero de sesiones y se detallaran las actividades presenciales y no presenciales a
realizar, la estructura didactica de inicio, desarrollo y cierre, y los recursos didacticos e instrumentos de
evaluacion de cada sesidn, segin la modalidad de imparticidn.

TiTULO 11 ADMISION
Articulo 7°

Podran postular a los programas de Diplomados de Especializacién regulados en el presente Reglamento
quienes cumplan con los requisitos fijados al efecto en el Programa de Diplomado respectivo.

Articulo 8°

Para ser admitidos a un Diplomado de Especializacidn, las/los interesados(as) deberan solicitar su
inscripcion al Programa de su eleccidn dentro de la oferta vigente al momento de presentar la solicitud,
de acuerdo con mecanismos vigentes al momento de su imparticion.

La/El Coordinador(a) del programa de Diplomado de que se trate o la Direccion de Registro Académico,
podran rechazar una solicitud de inscripcion por razones fundadas, por no cumplir con algun requisito.

La aprobacion de su ingreso al Diplomado le serd comunicada a cada solicitante para que formalice lo
pertinente, de acuerdo con los mecanismos vigentes al momento de su imparticion.

Articulo 9°

Para ingresar a un programa de Diplomado de Especializacién en el Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux, se exigen a lo menos los siguientes requisitos minimos copulativos:

1) Acreditar la identidad del solicitante; vy,
2) Estar en posesion de una Licencia de Educacion Media reconocida por el Ministerio de Educacion
de Chile, o su equivalente.

En forma adicional al cumplimiento de los requisitos minimos sefialados, cada solicitante debera cumplir
con los requisitos que al efecto sefiale el Programa de Diplomado respectivo o el Plan de Estudios en el

que esté inserto.

Articulo 10°

Mientras se encuentre vigente la matricula de un(a) participante en un Programa de Diplomado de
Especializacion seran aplicables a su respecto los estados académicos definidos en el Reglamento
Académico General del Instituto.
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En cuanto a la calidad de alumno(a) regular de cada participante en el Programa respectivo, este estado
se aplicara sélo durante el periodo de duracion del mismo.

TiTULO IV PROCESOS ACADEMICOS
Articulo 11°

Al inicio de clases, la/el participante conocera el programa detallado del Diplomado que considerara los
resultados de aprendizaje, objetivos, duracidon, competencias a desarrollar, contenidos, actividades,
evaluaciones, fechas y horarios, instrumentos de evaluacién y las ponderaciones respectivas para su
aprobacion.

Articulo 12°

La asistencia en programas presenciales o la participacién en las actividades en los semipresenciales y
online, es uno de los requisitos de aprobacidn, pues ellos contemplan objetivos de aprendizaje que se
orientan al desarrollo progresivo de habilidades y destrezas y requieren la participacién del estudiante en
ellas.

El porcentaje minimo de asistencia o participacion que la/el participante requiere para aprobar un
Diplomado, estara definido en el respectivo Programa, o se aplicard el establecido en el Reglamento
Académico General. Ningun participante podra aprobar el Diplomado con menos de dicho porcentaje,
salvo por motivos justificados, debidamente autorizados por la/el Coordinador(a) del Programa respectivo.

Articulo 13°

La evaluacidon académica implica la medicién de los logros alcanzados por la/el participante como
consecuencia de su trabajo académico. Las/Los participantes tendran derecho a conocer sus calificaciones
y la correccién de todas sus evaluaciones dentro del plazo fijado al efecto en el Programa respectivo, o en
el Reglamento Académico General.

Articulo 14°

Los resultados de las evaluaciones seran expresados en notas en escala de 1,0 a 7,0.

Articulo 15°

Las/Los participantes deberan cumplir con las fechas de evaluacion definidas. S6lo quedan justificados para
no cumplirlas, las/los participantes con licencia médica, certificado médico o carta de la empresa si la
ausencia es por motivos laborales. Otras causales deberdn ser aprobadas por la/el Coordinador(a) del

programa.

Sdlo la/el Coordinador(a) del programa podra acceder a efectuar evaluaciones no realizadas en la fecha
fijada, por razones debidamente justificadas.
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Articulo 16°

El Instituto otorgara un Certificado de Aprobacién del Diplomado de Especializacidn al participante que
hubiere completado todas las exigencias curriculares del Programa de Diplomado respectivo, obtenido
una nota final de al menos 4,0 (cuatro coma cero) y dado cumplimiento a todas sus obligaciones para con
el Instituto.

La certificacion de cada Diplomado se realizara siempre que la Direccion de Registro Académico valide el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa respectivo con las correspondientes Actas de
Notas debidamente validadas por la/el Coordinador(a) del programa.

Articulo 17°

Al finalizar el Programa de Diplomado, la Unidad Académica responsable deberd procurar que cada
participante realice una evaluacién a las/los profesores y al Programa.

Articulo 18°
Los Diplomados de Especializacion se pueden convalidar u homologar a otros programas de estudios
aprobados previamente dentro del Instituto, cuya equivalencia deberd ser evaluada por la Unidad
Académica designada por el Comité Académico para estos efectos.

TiTULO V NORMAS ESPECIALES PARA DIPLOMADOS DE LA DIRECCION DE FORMACION CONTINUA

Articulo 19°

Las normas de este Titulo sdlo se aplicaran a los Diplomados de Especializacion cuya Unidad responsable
sea la Direccién de Formacion Continua.

Articulo 20°

Todo participante que haya formalizado su matricula en un Diplomado de Especializacién podra solicitar
Retiro, Suspensidn y/o Reincorporacion, de conformidad a lo establecido a continuacion:

i) Solicitud de Retiro:

Esta solicitud podra realizarse en todo momento, bajo las siguientes condiciones:

a) Hasta diez (10) dias habiles previos al comienzo del Programa, la solicitud de retiro aprobada
eximira al participante de su obligacion de pago del mismo.
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b) Con nueve (9) dias habiles o menos de anticipacion al dia de inicio del Programa, la solicitud de
retiro aprobada no eximira al participante de su obligacion de pago, segun lo establecido en el respectivo
Contrato de Prestacion de Servicios que suscriba con el Instituto al efecto.

Una vez aprobada la solicitud de retiro implicara la pérdida irrevocable de la calidad de alumno regular sin
opcion de solicitar reincorporacién.

ii) Solicitud de Suspension:

Esta solicitud podra realizarse una vez iniciado el Programa y hasta cinco (5) dias habiles previos al término
del mismo y no eximird al participante de su obligacién de pago, segun lo establecido en el respectivo
Contrato de Prestacion de Servicios que suscriba con el Instituto al efecto.

Sélo se podra solicitar suspension por causales debidamente acreditadas, siempre que correspondan a una
de las siguientes:

- Motivos de salud.
- Motivos laborales.

- Otros motivos de fuerza mayor, debidamente calificados por el Instituto.

Para formalizar la solicitud de suspension de estudios, la/el participante deberd realizarla por escrito,
indicando la causal que invoca y acompanando los antecedentes de respaldo pertinentes.

Una vez aprobada la solicitud de suspension la/el participante pasara a tener el estado de suspendido, y
podra solicitar reincorporacion en un plazo maximo de un afio contado desde la fecha de la solicitud de
suspension.

La autorizacion de suspensién no exime al participante del pago del arancel del Diplomado.

iii) Solicitud de Reincorporaciéon por Suspension:

Esta solicitud podra realizarse hasta un afo después de solicitada la suspension y siempre que aquélla
hubiere sido aprobada por el Instituto.

La/El alumno(a) de Diplomado que suspenda sus estudios podra retomarlos en la versidn siguiente,
siempre y cuando el Programa se vuelva a dictar, debiendo asumir cualquier cambio en el Programa
académico y arancel que eventualmente se produjere para la version siguiente. Esto no compromete al
Instituto a dictar el Programa nuevamente, bajo ninguna circunstancia.

Articulo 21°

Los Programas de Diplomados de Especializacidon vigentes se publicaran en el sitio web institucional en
forma previa a su inicio.
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Articulo 22°

Las condiciones financieras como valores, formas de pago, plazos y otros, seran establecidas en el
respectivo Contrato de Prestacidn de Servicios que cada participante suscriba con el Instituto al efecto.

TiTULO VI DISPOSICIONES FINALES
Articulo 23°

Cualquier duda sobre la correcta interpretacidn de las disposiciones del presente Reglamento, o
situaciones no contempladas en él ni en el Reglamento Académico General, sera resuelta por el Comité
Académico o por la autoridad unipersonal o colegiada que defina la/el Rector(a) en virtud de sus
atribuciones, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Organico del Instituto.
En todo lo que no se contradiga con el presente Reglamento se aplicaran las definiciones contenidas en el
Reglamento Académico General.

TITULO VII DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 24°

El presente Reglamento comenzard a regir el dia 01 de Octubre del afio 2022.
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