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ANEXO N° 3. Procedimiento de Denuncias e Investigacion para el Modelo de Prevencion

de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux. 53

1. INTRODUCCION

Mediante la Ley N2 20.393, publicada en el Diario Oficial con fecha 2 de diciembre de 2009, se establece en

Chile la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas por los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Cohecho de Funcionarios Publicos. Posteriormente, a través de la Ley N2 20.931 se agrega
a ese catalogo el delito de Receptacion. También, con fecha 20 de noviembre de 2018, la Ley N2 21.121
agrega los delitos de Negociacidon Incompatible, Corrupcidon entre Particulares, Apropiacion Indebida y
Administracion Desleal al sistema de responsabilidad. Mas adelante, por la Ley 21.132 se le agregan al

catdlogo de delitos diversos ilicitos de la Ley General de Pesca y Acuicultura nimero 19.913. Finalmente, a
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través de la Ley 21.240 se agrega el delito que refiere a obligar al trabajador para concurrir al trabajo

encontrdndose en cuarentena o aislamiento sanitario.
De esta forma, las personas juridicas seran responsables penalmente bajo las siguientes circunstancias:

a) Cuando el delito fuere cometido por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision.

b) Cuando el delito se haya cometido directa e indirectamente en interés de la persona juridica o para
su provecho.

¢) Cuando la comisidn del delito sea consecuencia del incumplimiento por parte de la organizacion

respecto de sus deberes de direccidn y supervision.

Bajo los mismos presupuestos, seran también responsables las personas juridicas por los delitos cometidos
por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos mencionados

en el literal a) del parrafo anterior.

No obstante, se considerard que los deberes de direccidn y supervisién por parte de la organizacidn se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la persona juridica hubiere adoptado e

implementado modelos de organizacién, administracion y supervision para prevenir los delitos enunciados.

Finalmente, cabe aclarar que las personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas

naturales ya indicadas, hubieren cometido el delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.
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Juridicas, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux (“el Instituto”) ha establecido un

Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) con el propdsito de implementar un proceso preventivo de

monitoreo y mitigacion, a través de diversas actividades de control y supervisidn, principalmente, sobre
aquellos procesos y/o actividades que se encuentren expuestos a los riesgos asociados a una eventual
comision de los delitos de receptacion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho de
funcionario publico, negociacidon incompatible, corrupcién entre particulares, apropiacidn indebida vy

administracion desleal.

Bajo este contexto, el Modelo de Prevencién de Delitos busca establecer un mecanismo que permita orientar
y servir de guia para la implementacién y operacion relacionada con las actividades que comprende el
Modelo, y al mismo tiempo establecer las funciones, facultades y responsabilidades del Encargado de
Prevenciéon de Delitos (EPD) de acuerdo con lo dispuesto en la misma Ley y sus correspondientes

modificaciones.

3. ALCANCE

El Modelo de Prevencién de Delitos aplicara a todos los colaboradores del Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux, comprendiendo la Asamblea de Socios, Directorio y demas cuerpos colegiados,
autoridades, directivos, jefes, y trabajadores; a la comunidad educativa en su conjunto, es decir, estudiantes
y docentes del Instituto; a quienes realizan actividades de administracidn y supervision; y a todas aquellas

personas naturales que estén bajo la direccion y/o supervision directa de las personas referidas
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precedentemente, asi como también para todas las actividades, negocios y operaciones del Instituto de

Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

Serd asimismo aplicable a todos aquellos terceros que se relacionen con el Instituto a través de la prestacién

de servicios, incluidos asesores, proveedores, contratistas, subcontratistas y personal temporal.

El Instituto prohibe cualquier conducta ilegal, ilicita o indebida a su administracion, personal, prestadores de
servicios, asesores o dependientes de éstos, y, especialmente la realizacion a cualquier titulo, de actividades
por cuenta o en interés de la organizacidn, que tengan por objeto o se relacionen con los delitos de
receptacion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho de funcionarios publicos, negociacion
incompatible, corrupcion entre particulares, apropiacion indebida y administracidon desleal; o cualquier

actividad relacionada con estos, asi como cualquier otra forma de corrupcion.

Bajo este contexto, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux exige de todos sus
trabajadores, directores y terceros prestadores de servicios, un comportamiento transparente, ético y
diligente en el cumplimiento de las normas sobre la prevencion de los delitos aqui enunciados. Lo que, a su
vez, es concordante con las exigencias y prohibiciones que establece la nueva Ley sobre Educacién Superior,

publicada el 29 de mayo del 2018 que, entre otras cosas, crea la Superintendencia de Educacién Superior.

Finalmente, cabe destacar que la normativa contenida en el Modelo de Prevencién de Delitos, su Politica y el
Procedimiento de Denuncias e Investigacién aplicard sin perjuicio del actuar del Ministerio Publico a
consecuencia de la investigacion de los hechos constitutivos de delito abarcados en este Modelo, asi como
las penas y sanciones dictadas por los Tribunales de Justicia en caso de verificarse la comisidon de aquellos

ilicitos.
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4, POLITICA

El Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux velara por el establecimiento y mantencion de un
sistema de organizacion, administracion, supervision y mejora continua adecuado para la prevencion de los

delitos denominado Modelo de Prevencion de Delitos (Ley N2 20.393 v modificaciones), a través del cual se

establecerdn los lineamientos para la prevencién de la comisién de los delitos de receptacién, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho de funcionarios publicos, negociacién incompatible,
corrupcién entre particulares, apropiacién indebida y administracidon desleal, procurando asi mitigar los
riesgos de ocurrencia de acciones o situaciones asociadas a la responsabilidad penal de la organizacién,
conforme a lo establecido en la Ley N2 20.393, y buscando promover un ambiente ético y de total

transparencia.

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) es obligatorio para el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux, y se hace extensivo a todas las personas que participan en la organizacién, entendiendo por

tales a los cuerpos colegiados, autoridades, directivos, jefes, trabajadores, y terceros del Instituto.

En el marco de la Ley N2 20.393, sera responsabilidad del Directorio aprobar el Manual de Prevencion de
Delitos?, designar al Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), aprobar la Matriz o Mapa de identificacién de
riesgos y sus correspondientes actualizaciones. También sera deber de la alta direccion ejercer el liderazgo,
proporcionar los recursos y entregar un apoyo activo en la implementacidn del Modelo de Prevencion de
Delitos dentro de la organizacién. Es asi como el Directorio, el Encargado de Prevencion de Delitos y el Comité
de Prevencion de Delitos, seran en conjunto responsables de la adopcion, implementacion, administracion,
operacion, actualizacién y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), el cual sera aplicado en

todas las actividades, negocios y operaciones del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

El Encargado de Prevencidn de Delitos serd designado por el Directorio, dejandose constancia de ello en el

Acta de la Sesién de Directorio respectiva. La persona designada como Encargado de Prevencién de Delitos

1El Manual de Prevencién de Delitos es el cuerpo normativo que abarca la implementacién y funcionamiento del Modelo
de Prevencion de Delitos. Por consiguiente, incluye al Modelo, sus politicas, procedimientos y sistema de denuncias.
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desempeiiara el cargo por un periodo de hasta tres afos, prorrogable por periodos iguales.

El EPD tendrd a su cargo la aplicacion, fiscalizacion y actualizacion de las normas que establece el Modelo de
Prevencién de Delitos. Junto a ello, deberd comunicar y difundir a todos los colaboradores del Instituto de
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux en que consiste, los roles y responsabilidades que de éste emanan
y las sanciones por el incumplimiento del mismo. Asimismo, tendra el deber de informar la gestién del MPD

al Directorio a lo menos dos veces al afio, o cuando las circunstancias lo determinen.

Todos los colaboradores del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux deben informar al
Encargado de Prevencidn de Delitos a través de los canales definidos, todas aquellas situaciones inusuales o
eventos que pudieran infringir lo establecido en el Modelo de Prevencién de Delitos, el Reglamento Organico,
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y demas normativas internas conforme la legislacion
vigente. Dichos canales de comunicacion garantizaran la confidencialidad, trasparencia, facilidad de acceso,

anonimato e inexistencia de represalias en el tratamiento y analisis de las denuncias recibidas.

El Modelo de Prevencién de Delitos del Instituto serd actualizado al menos una vez al afio, o cuando se
produzcan cambios en la normativa legal vigente, cuya responsabilidad recaerd en el Encargado de
Prevencién de Delitos. Para ello, se dejard constancia en la respectiva tabla de control de cambios, contenida

en este Manual.
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5. DEFINICIONES LEGALES Y ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS.

A través de la Ley N2 20.393 y sus modificaciones, se establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas para los delitos de Receptacion, Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho de
Funcionarios Publicos, Negociacion Incompatible, Corrupcion entre Particulares, Apropiacion Indebida y

Administracion Desleal, los cuales se pasan a detallar a continuacion:
Ambito de aplicacion.

Segun sefala el articulo 1 de la Ley N2 20.393: “La presente ley regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N219.913, en el articulo 8° de la Ley
N218.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 456 bis A y 470, numerales 1° y 11, del Cédigo
Penal; el procedimiento para la investigacion y establecimiento de dicha responsabilidad penal, la

determinacion de las sanciones procedentes y la ejecucién de estas”.

I Lavado de Activos

Conforme al articulo 27 de la Ley N° 19.913: “Sera castigado con presidio mayor en sus grados minimo a

medio y multa de doscientas a mil unidades tributarias mensuales:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos

contemplados en la Ley N2 19.366, que sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias

psicotrdpicas; en la Ley N2 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo

10 de la Ley N2 17.798, sobre control de armas; en el Titulo XI de la Ley N218.045, sobre mercado de valores;

en el Titulo XVII del decreto con fuerza de Ley N2 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de
Bancos; en los Parrafos 4, 5, 6, 9y 9 bis del Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal y, en los articulos 141, 142,
366 quater, 367 y 367 bis del Cédigo Penal; o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos

bienes”.
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De manera analoga, cometera este delito “b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con
animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Se aplicard la misma pena a
las conductas descritas en este articulo si los bienes provienen de un hecho realizado en el extranjero, que

sea punible en su lugar de comisidon y en Chile constituya alguno de los delitos sefalados en la letra a)

precedente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase apreciables en dinero,

corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los documentos o

instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos. Si el autor de alguna de

las conductas descritas en la letra a) no ha conocido el origen de los bienes por negligencia inexcusable, la
pena sefialada en el inciso primero serd rebajada en dos grados. La circunstancia de que el origen de los bienes
aludidos sea un hecho tipico y antijuridico de los sefialados en la letra a) del inciso primero no requerira
sentencia condenatoria previa, y podra establecerse en el mismo proceso que se substancie para juzgar el

delito tipificado en este articulo.

Si el que participé como autor o complice del hecho que origind tales bienes incurre, ademas, en la figura

penal contemplada en este articulo, serd también sancionado conforme a ésta”.

Il. Financiamiento del Terrorismo

Regulado en el articulo 8° de la Ley N° 18.314, que dispone: “El que por cualquier medio, directa o
indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 22, serd castigado con la pena de presidio menor
en sus grados minimo a medio, a menos que en virtud de la provision de fondos le quepa responsabilidad en
un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por este Ultimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en

el articulo 294 bis del Cadigo Penal”.

Forman parte de los delitos terroristas, las siguientes conductas penales: homicidio, lesiones, secuestro,
sustraccion de menores, envio de cartas y encomiendas explosivas, incendio, estragos y descarrilamiento;
atentado contra nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte publico en servicios, y/o poner
en riesgo la vida, la integridad corporal y la salud de sus pasajeros o tripulantes; atentar o poner en riesgo la

vida, la integridad corporal del Jefe de Estado u otra autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o
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de personas internacionalmente protegidas en razén de su cargo; colocar, enviar, activar, arrojar o detonar
bombas o artefactos explosivos o incendiarios, armas o efectos téxicos, corrosivos o infecciosos; asociacion

ilicita cuando tenga por objeto la comisién de los delitos antes indicados.

. Negociacion incompatible

Segun reza el articulo 240 del Codigo Penal: “Sera sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados
medio a mdximo, inhabilitacién absoluta temporal para cargos, empleos u oficios publicos en sus grados

medio a maximo y multa de la mitad al tanto del valor del interés que hubiere tomado en el negocio:

1. Elempleado publico que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacién, actuacion,
contrato, operacién o gestion en la cual hubiere de intervenir en razén de su cargo.

2. El arbitro o el liquidador comercial que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacién, actuacién, contrato, operacion o gestién en la cual hubiere de intervenir en relacién con los
bienes, cosas o intereses patrimoniales cuya adjudicacién, particion o administracion estuviere a su cargo.
3. Elveedor o liquidador en un procedimiento concursal que directa o indirectamente se interesare en
cualquier negociacidn, actuacién, contrato, operacién o gestién en la cual hubiere de intervenir en relacién
con los bienes o intereses patrimoniales cuya salvaguardia o promocion le corresponda. En este caso se
aplicard lo dispuesto en el articulo 465 de este Cédigo.

4. El perito que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato,
operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacidn con los bienes o cosas cuya tasacién le
corresponda.

5. El guardador o albacea que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacidn, contrato, operacion o gestiéon en la cual hubiere de intervenir en relacién con el patrimonio de
los pupilos y las testamentarias a su cargo, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

6. El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestion de todo o parte del patrimonio de otra persona
que estuviere impedida de administrarlo, que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacion, actuacién, contrato, operacidn o gestion en la cual hubiere de intervenir en relaciéon con ese
patrimonio, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

7. El director o gerente de una sociedad anénima que directa o indirectamente se interesare en

cualquier negociacién, actuacion, contrato, operacidn o gestidn que involucre a la sociedad, incumpliendo

11 de 65



6‘ SUBERCASEAUX @ Modelo de Prevencion de Delitos

' INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS G}?gfgﬁ?ﬂgg

las condiciones establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean aplicables las normas que

en materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas sociedades.

Las mismas penas se impondran a las personas enumeradas en el inciso precedente si, en las mismas

circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a su cényuge o conviviente civil, a un

pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por

consanguinidad o afinidad.

Lo mismo valdrd en caso de que alguna de las personas enumeradas en el inciso primero, en las mismas

circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o con las

personas indicadas en el inciso precedente, o a sociedades, asociaciones o empresas en las que ella misma,

dichos terceros o esas personas ejerzan su administracién en cualquier forma o tengan interés social, el cual

deberd ser superior al diez por ciento si la sociedad fuere anénima.".

Iv. Cohecho de funcionario publico nacional o extranjero

Delito regulado en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal:

Articulo 250. “El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado ptblico un beneficio econémico o
de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado en los términos
del inciso primero del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los
articulos 248, inciso segundo, 248 bis y 249, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas, sera castigado

con las mismas penas de multa e inhabilitacién establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en razén del cargo del empleado publico en los términos
del inciso primero del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusién menor
en su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en su grado minimo, en el

caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidon con las acciones u omisiones del inciso
segundo del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusién menor en sus
grados medio a maximo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en sus grados minimo

a medio, en el caso del beneficio consentido.
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Tratdndose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacién con las acciones u omisiones sefialadas en
el articulo 248 bis, el sobornante sera sancionado, ademads, con pena de reclusién menor en su grado maximo
a reclusién mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en sus

grados medio a maximo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidén con los crimenes o simples delitos sefialados
en el articulo 249, el sobornante sera sancionado, ademads, con pena de reclusién menor en su grado maximo
a reclusién mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o con reclusion menor en sus
grados medio a maximo, en el caso del beneficio consentido. Las penas previstas en este inciso se aplicaran
sin perjuicio de las que ademas corresponda imponer por la comision del crimen o simple delito de que se

trate.”.

Articulo 251 bis. El que, con el propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio
o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econdémica
desempeiiada en el extranjero, ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico
extranjero un beneficio econémico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razén del
cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su
cargo o con infraccidn a los deberes de su cargo, sera sancionado con la pena de reclusién menor en su grado
maximo a reclusion mayor en su grado minimo y, ademas, con multa del duplo al cuadruplo del beneficio
ofrecido, prometido, dado o solicitado, e inhabilitaciéon absoluta temporal para cargos u oficios publicos en
su grado maximo. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdmica, la multa serd de cien a mil

unidades tributarias mensuales.
Los bienes recibidos por el funcionario publico caeran siempre en comiso.”.

IMPORTANTE: A partir de las modificaciones introducidas mediante la Ley N2 21.121, tanto para el delito de
cohecho a funcionario publico como para el delito de Corrupcidon entre Particulares se entiende que el
beneficio ofrecido, dado o prometido puede ser de caracter econdmico o de otra naturaleza. Ademas, para
verificar la existencia de cohecho, se elimina la exigencia de una contraprestacion por parte del funcionario
publico. En otras palabras, para acreditar el delito no es necesario que el funcionario publico efectie una

accidn u omisidn a favor de quien ofrezca, prometa o dé el beneficio.
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V. Corrupcién entre Particulares

Delito regulado en los articulos 287 bis y 287 ter:

“Art. 287 bis: El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la
contratacion con un oferente sobre otro serd sancionado con la pena de reclusion menor en su grado medio
y multa del tanto al duplo del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de

la econdémica, la multa sera de cincuenta a quinientas unidades tributarias mensuales.”.

“Art. 287 ter: El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio
econédmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacidon con un oferente por sobre otro serd castigado con la pena de reclusion menor en su grado
medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en su grado minimo, en el caso del

beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa sefaladas en el articulo precedente.”

VI. Receptacidn

Segun lo establece el articulo 456 bis A del Cédigo Penal: “El que conociendo su origen o no pudiendo menos
que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de
receptacion o de apropiacion indebida del articulo 470, ndmero 1°, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas, sufrird la pena de

presidio menor en cualquiera de sus grados y multa de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

Para la determinacion de la pena aplicable el tribunal tendrd especialmente en cuenta el valor de las especies,

asi como la gravedad del delito en que se obtuvieron, si éste era conocido por el autor.

Cuando el objeto de la receptacién sean vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de

suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como electricidad, gas, agua, alcantarillado, colectores

de aguas lluvia o telefonia, se impondra la pena de presidio menor en su grado maximo y multa de cinco a
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veinte unidades tributarias mensuales. La sentencia condenatoria por delitos de este inciso dispondra el
comiso de los instrumentos, herramientas o medios empleados para cometerlos o para transformar o
transportar los elementos sustraidos. Si dichos elementos son almacenados, ocultados o transformados en
algln establecimiento de comercio con conocimiento del duefio o administrador, se podra decretar, ademas,

la clausura definitiva de dicho establecimiento, oficidandose a la autoridad competente.

Se impondra el grado maximo de la pena establecida en el inciso primero, cuando el autor haya incurrido en
reiteracion de esos hechos o sea reincidente en ellos. En los casos de reiteraciéon o reincidencia en la
receptacion de los objetos sefalados en el inciso precedente, se aplicard la pena privativa de libertad alli

establecida, aumentada en un grado.

Tratandose del delito de abigeato la multa establecida en el inciso primero serd de setenta y cinco a cien

unidades tributarias mensuales y el juez podra disponer la clausura definitiva del establecimiento.

Si el valor de lo receptado excediere de cuatrocientas unidades tributarias mensuales, se impondra el grado

maximo de la pena o el maximum de la pena que corresponda en cada caso.”

VII. Apropiacidn Indebida

Conforme a lo establecido en el articulo 470 N21 del Cédigo Penal cometeran el delito de apropiacion
indebida “(...) los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa
mueble que hubieren recibido en depdsito, comision o administracion, o por otro titulo que produzca

obligacién de entregarla o devolverla.”.

VIII. Administracion Desleal

El articulo 470 N211 del Cédigo Penal sanciona “Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestidn del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de
un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de
ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente contrario al

interés del titular del patrimonio afectado.
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Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en relacién con la cual el sujeto fuere guardador,
tutor o curador, o de una persona incapaz que el sujeto tuviere a su cargo en alguna otra calidad, se impondr3,

segln sea el caso, el maximum o el grado maximo de las penas sefialadas en el articulo 467.

En caso de que el patrimonio encomendado fuere el de una sociedad anénima abierta o especial, el
administrador que realizare alguna de las conductas descritas en el parrafo primero de este numeral,
irrogando perjuicio al patrimonio social, serd sancionado con las penas sefialadas en el articulo 467
aumentadas en un grado. Ademas, se impondra la pena de inhabilitacién especial temporal en su grado
minimo para desempefiarse como gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo de una
sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de una Superintendencia o de la Comisidon para el Mercado

Financiero.

En los casos previstos en este articulo se impondrd, ademds, pena de multa de la mitad al tanto de la

defraudacién.”

IX. Obtencién fraudulenta de complementos en relacién del seguro de cesantia por la pandemia

Segun lo establece el art. 14 de laLey N2 21.227 que faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo,
se sanciona a las personas que, conforme a esta ley, “obtuvieren mediante simulacién o engaino
complementos y/o prestaciones y, quienes de igual forma, obtuvieren un beneficio mayor al que les

corresponda”.

La ley mandata que “estas personas serdn sancionadas con reclusién menor en sus grados medio a maximo.
Igual sancidn sera aplicable a quienes faciliten los medios para la comision de tales delitos. Lo anterior, es sin
perjuicio de la obligacidon de restituir las sumas indebidamente percibidas, con los reajustes que conforme a

derecho correspondan”.
Respecto a la responsabilidad penal de las empresas, en particular, se indica que “los empleadores que sean

personas juridicas seran responsables de los delitos sefialados en el inciso anterior que fueren cometidos

directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables,
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ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administraciéon y supervision,
siempre que la comisién de tales delitos fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la persona

juridica, de los deberes de direccidn y supervisién”.

La consecuencia se establece en los siguientes términos “seran sancionados con multa a beneficio fiscal
correspondiente al doble del monto del beneficio indebidamente recibido y prohibicidn de celebrar actos y
contratos con el Estado por dos afos”. Y se extiende la hipdtesis: “serdan también responsables los
empleadores que sean personas juridicas, cuando dichos delitos sean cometidos por personas naturales que

estén bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos mencionados”.
Finalmente, la ley indica que no habra responsabilidad de la empresa si las personas naturales hubieren
cometido dichos delitos exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero. Ademas, para los efectos

de la pena, se entendera dentro de la categoria de simple delito.

X. Obligar al trabajador a concurrir al lugar de trabajo, y que éste se encuentre en cuarentena o

aislamiento sanitario

El art. 318 ter del CP sanciona a “el que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un
subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su
domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio

decretado por la autoridad sanitaria”.

Como sancidn se ha determinado que “sera castigado con presidio menor en sus grados minimo a medio y
una multa de diez a doscientas unidades tributarias mensuales por cada trabajador al que se le hubiere
ordenado concurrir”. Ademads, se incorpora un elemento subjetivo “para que se configure el ilicito es
necesario que quien ordena al trabajador concurrir al lugar de trabajo, conozca que el trabajador se

encontraba en cuarentena o aislamiento sanitario decretado por la autoridad”.

Atribucion de responsabilidad penal para el Instituto

El articulo 3° de la Ley N° 20.393 dispone que “Las personas juridicas seran responsables de los delitos
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sefialados en el articulo 1° que fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho,
por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen
actividades de administracién o supervision, siempre que la comisidon del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccidn y supervision. Bajo los mismos presupuestos
del inciso anterior, serdan también responsables las personas juridicas por los delitos cometidos por personas
naturales que estén bajo la direccidn o supervisiéon directa de alguno de los sujetos mencionados en el inciso

anterior”.

Finalmente, y de manera complementaria con la Ley N2 20.393 y sus respectivas modificaciones, el Modelo

de Prevencidn de Delitos estard contenido y sera coherente con los siguientes documentos de la Organizacion:

El presente Manual.

El Procedimiento de Denuncias e Investigacién del Modelo de Prevencidn de Delitos.

La Politica de Prevencién de Delitos del Instituto.

El Reglamento Organico del Instituto.

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Instituto.

Los Contratos de trabajo de colaboradores y de los subcontratistas con sus colaboradores.

Los Contratos de prestacién de servicios con proveedores y terceros.

©® N o U~ W NoR

Las demds normas, instructivos, reglas y procedimientos especificos en relacién con determinadas
actividades, que permitan a las personas que intervengan en tales actividades, ejecutar sus funciones de
manera eficiente, con miras a prevenir la posible comisidon de los delitos contemplados en la Ley N2
20.393 y sus modificaciones posteriores.

9. De forma complementaria, el Instituto desarrollard de manera periddica programas de difusion y/o
capacitacién para los colaboradores y la comunidad educativa en su conjunto, que permitan conocer y
detectar los riesgos sobre esta materia, profundizar en la debida comprensidn de las normas legales que

regulan la prevencién de estos delitos y exigir su cumplimiento.

Tabla de determinacion de la pena

Para efectos informativos de este Modelo, se agrega la tabla demostrativa contenida en el articulo 56 del
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conectados
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Modelo de Prevencion de Delitos

Penas

Tiempo que
comprende

toda la pena

Tiempo de su
grado

minimo

Tiempo de su

grado medio

Tiempo de su

grado maximo

Presidio, reclusion,
confinamiento,
extraflamiento y
relegacion

mayores.

De cinco afos y
un dia a veinte

anos

De cinco anos
y un dia a diez

anos.

De diez afios y
un dia a quince

anos.

De quince anos
y un dia a veinte

anos.

Inhabilitacidon
absoluta y especial

temporales.

De tres afios y
un dia a diez

anos.

De tres afios y

un dia

De cinco afos y
un dia a siete

anos.

De siete afios y
un dia a diez

anos.

Presidio, reclusion,
confinamiento,
extrafiamiento y
relegaciéon menores

y destierro.

De sesenta y un
dia a cinco

anos.

De sesenta y
uno a
quinientos

cuarenta dias.

De quinientos

cuarenta y un

dias a tres afios.

De tres afios y
un dia a cinco

anos.

Suspension de
cargo y oficio
publico y profesion

titular.

De sesentay un
dias a tres

anos.

De sesentay
un dias a un

ano.

De un afio y un

dia a dos afios.

De dos aflos y
un dia a tres

anos.

Prision

De uno a

sesenta dias.

De uno a

veinte dias.

De veinte y uno

a cuarenta dias.

De cuarenta y

uno a sesenta
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dias.

6. DESCRIPCION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux, en un alto sentido de compromiso con la
sociedad y con las autoridades respecto al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la prevencién y deteccidn de los delitos contemplados en la Ley N2 20.393, ha desarrollado el presente
Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD), el cual consiste en un proceso preventivo de monitoreo y mitigacion
a través de diversas actividades de control y supervision sobre aquellos procesos y/o actividades de la
Organizacion, que se encuentren potencialmente expuestos a los riesgos asociados ante una eventual

comisidon de los delitos sefalados en la Ley N2 20.393 y sus modificaciones.

Por lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N2 20.393, el Modelo de Prevencidn

de Delitos (MPD) considera al menos los siguientes elementos:

a) Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos.
b) Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
c) Establecimiento e Implementacién de un Modelo de Prevencidn de Delitos.

d) Supervision del Modelo de Prevencién de Delitos.
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Es asi, como el presente Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD) contiene los elementos que le permiten al
Instituto cumplir con su deber de supervisidon y direccién de acuerdo a lo senalado por la ley, y que a

continuacién se pasan a detallar.
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6.1 Diagrama del Modelo de Prevencion de Delitos del Instituto de Estudios

Bancarios Guillermo Subercaseaux.
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6.2 Estructura Organizacional del MPD.

El Directorio, en conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos y el Comité de Prevencion de Delitos,
seran responsables de la adopcidn, implementacion, administracion, operacién, actualizacion y supervision
del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), el cual sera aplicado en todas las actividades del Instituto de

Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.
6.3 Encargado de Prevencidon de Delitos (EPD).

Para los efectos previstos en el articulo 4, numeral 1° de la Ley N2 20.393, el Directorio del Instituto efectuara

la designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

La persona designada desempefiara este cargo por un periodo de hasta tres afios, el que podra prorrogarse
por periodos de igual duracién. En el evento que el EPD se encuentre temporalmente impedido de

desempeiiar sus funciones, deberd designarse a un reemplazante interno, ratificado por el Directorio.

El Encargado designado representard, con su actuar, los valores que el Instituto promueve, como son la
responsabilidad y transparencia, la honestidad, la innovacién, el compromiso al servicio y la colaboracién para
el trabajo en equipo y mejora continua. Ademas, posee un conocimiento pleno de las funciones y los
responsables de cada drea de la Organizacidn, la legislaciéon y la normativa emanada de las autoridades
reguladoras legitimas y competentes; el Reglamento Organico, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, y demas otras instrucciones y directrices internas que posea el Instituto de Estudios Bancarios

Guillermo Subercaseaux.

De este modo, y segln consta en Acta de sesién de Directorio de fecha.......ccccuuerveeneene. el Encargado de
Prevencion de Delitos designado en el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux es el/la

Y=Y L] - IO
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6.4 Medios y Facultades del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

Para los efectos previstos en el articulo 4, numeral 2° de la Ley N2 20.393, el Instituto ha dispuesto de los
medios y facultades suficientes para que el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) realice adecuadamente

sus labores, conforme a lo que se indica a continuacion:

A. El EPD, en el ejercicio de sus funciones contara con autonomia respecto de la Administracién
(Directorio) del Instituto.

B. Dispondra de los recursos y medios necesarios para la implementacién, aplicacién y control de
un adecuado funcionamiento del MPD.

C. Tendrd acceso directo a la Administracion Superior (Directorio) del Instituto para informar las
medidas y planes implementados y rendir cuenta de la gestion reportando a lo menos dos veces
al afio.

D. Contara con acceso a las distintas areas del Instituto para realizar y/o coordinar la ejecucion de
las siguientes actividades:

1. Efectuar investigaciones especificas.
2.  Facilitar el monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos.

3. Solicitar y revisar informacion para la ejecucién de sus funciones.

A su vez, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) tendra las siguientes Funciones y Responsabilidades:

1) Desarrollar un Plan de Trabajo Anual de Prevencion de Delitos en aquellas areas, actividades y/o
funciones que existen mayores riesgos o que se han identificado puntos criticos, y que deben ser
monitoreados en forma especifica y periddica.

2) Desarrollar, coordinary participar en programas enfocados en la Prevencion de Delitos, asegurandose
qgue los colaboradores mas expuestos, o en posiciones criticas, estén capacitados y conozcan las
normas y regulaciones.

3) De manera complementaria, promover el disefio de procedimientos, programas y acciones
adecuados en las distintas areas de la Organizacion, que lleven a reportar cualquier actividad
sospechosa para el control y la prevencién de los delitos estipulados en la Ley N2 20.393.

4) Reportar los avances en la implementacion de los programas e involucrarse en ellos para mejorar su

eficiencia y calidad, a la vez reducir la vulnerabilidad frente a los delitos.
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5) Reportar al menos dos veces al afio su gestion al Directorio del Instituto y en cada oportunidad que
este estime necesario, conveniente u oportuno.

6) Actuar en forma proactiva frente a todos los temas de Prevencidn de Delitos establecidos tanto por
las normas vigentes como por el Instituto.

7) Ante los cambios en el Instituto, revisar los programas para introducir las modificaciones necesarias.

8) Desarrollar y verificar planes de capacitacion y material informativo, dirigido a Directores,
Autoridades, Colaboradores, Contratistas y Subcontratistas de la Organizacidon, que apunten a
mejorar la comprensién de las actividades del Modelo de Prevencién de Delitos.

9) Coordinar revisiones de monitoreo periédico a las actividades del Instituto en las diferentes areas,
direcciones, etc.

10) Recibir las denuncias y consultas formuladas por los canales dispuestos al efecto por el Instituto (ver
Anexo “Procedimiento de Denuncias e Investigacion”).

11) Atender y responder las consultas y denuncias que se puedan recibir por los distintos medios en
forma inmediata, aplicando acciones correctivas/preventivas con las areas involucradas.

12) Comunicar al denunciante el caso en que el CPD no pudiera concluir la investigacion por cualquier
motivo, junto con decidir las acciones a seguir (archivo del caso o prdrroga del plazo por el tiempo
gue el Encargado determine).

13) Comunicar de forma general el resultado de la investigacién, una vez finalizada.

14) Efectuar constante monitoreo y revision de las auditorias internas o externas relacionadas a la
Prevencion de Delitos que puedan surgir, y en conjunto con el drea Legal, responder a los temas de
cumplimiento que puedan ocurrir.

15) Determinar auditorias especificas para la verificacién del cumplimiento del Modelo de Prevencién de
Delitos que involucrara a las distintas dreas y direcciones del Instituto, junto con determinar su
alcance y extension.

16) Mantener actualizado el presente Manual y, en general, los demas documentos en los cuales se
encuentra contenido el Modelo de Prevencidn. Asimismo, verificar que se mantengan actualizadas
las normativas o procedimientos internos, de acuerdo con los cambios legislativos relevantes del Pais.

17) Supervisar y mantener en términos generales, el buen funcionamiento del Modelo de Prevencion de

Delitos.
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6.5 Comité de Prevencidon de Delitos (CPD).

Para efectos de colaborar en las labores de prevencidn, deteccion y respuesta de los delitos contemplados en
el Modelo, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 4° de la Ley N2 20.393, se conformara un Comité
de Prevencion de Delitos, constituido por cinco miembros titulares y cuatro miembros suplentes, debiendo
dejarse constancia de la constitucidn en el acta respectiva. Por consiguiente, la composicién del Comité estara

determinada de la siguiente forma:

a) El Presidente del Directorio del Instituto o quien él designe para tal efecto.

b) 1 representante de la Asociacidn de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF) que forme parte
del Directorio del Instituto.

c) 1 Auditor del Instituto, designado por el Directorio del Instituto.

d) 1representante del Area Legal del Instituto.

e) ElEncargado de Prevencién de Delitos, quien sera asimismo el encargado de presidir el Comité.

Cada miembro del Comité, con excepcién del Encargado de Prevencién de Delitos, debera designar a un

miembro suplente de su confianza, cuyo nombramiento debera ser ratificado por el Directorio.

El quérum necesario para sesionar sera el de la mayoria absoluta de sus miembros, ya sean titulares o
suplentes, quienes deberan reunirse a lo menos semestralmente, o cuando las circunstancias lo requieran
necesario. Para la adopcidn de acuerdos se requerird el voto conforme de la mayoria de sus miembros. En

caso de empate, decidira el Presidente o su reemplazo.

Los miembros del Comité podran sesionar mediante el uso de medios tecnoldgicos dispuestos para tal efecto,

debiendo dejar constancia de ello en el acta respectiva.

El Comité tendra las siguientes responsabilidades:
1. Realizar el estudio preliminar de cada denuncia que le sea derivada por el EPD, calificada por éste en
atencion a la gravedad de la denuncia. Para la entrega del estudio, el Comité contara con un plazo de

10 dias habiles.
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Llevar la investigacion, contando con un plazo de 30 dias habiles, prorrogable por 30 dias habiles
adicionales en caso de que los antecedentes lo ameriten.

Recopilar antecedentes e informaciéon sobre el hecho denunciado, entrevistar a las personas
involucradas, analizar la informacidn obtenida, respaldar la investigacion y sus resultados, sefialando
los antecedentes tenidos a la vista y las pruebas evaluadas con ese fin, manifestar sus conclusiones y
formular indicaciones o recomendaciones (generales o particulares) en relacidn con los hechos
investigados, y proponer las medidas correctivas y/o sanciones que estime pertinentes.

Fiscalizar que los directivos, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
guienes realicen actividades de administracidn y supervision en el Instituto, como toda persona que
se encuentre bajo la direccion o supervision directa de los sujetos individualizados precedentemente,
no incurran en situaciones que puedan configurarse como delitos de receptacién, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos, corrupcién entre particulares,
administracion desleal, negociacién incompatible y apropiacién ilicita, de acuerdo a los supuestos

establecidos en la Ley N2 N° 20.393.
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6.6 Procedimiento del Modelo de Prevencién de Delitos / Actividades.

El Modelo de Prevencidon de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux se desarrolla
a través de las siguientes actividades las cuales estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucién del

Modelo, siendo el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) el responsable de su correcta ejecucion.

e Actividades de Prevencion.
e Actividades de Deteccion.
e Actividades de Respuesta.

e Supervision y Monitoreo del MPD y Canal de denuncias.

A continuacién, se presenta un grafico de las actividades del MPD adoptado.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux

\
\ | | 1

4 N N

controles de

Coordinacién de
sanciones
disciplinarias.

Actividades de Actividades de Actividades de Supervision y
Prevencion Deteccion Respuesta Monitoreo
del (MPD)
Difusion y Auditorias de Comunicacion Monitoreo del
capacitacion. cumplimiento de de sanciones y MPD.
los controles del mejora de
MPD. actividades de
Identificacién y control del Actualizacion
anélisis de (MPD). \ /
riesgos de Revision de
delito. litigios.
Registro y
seguimiento de
Ejecucién de Revision de denuncias y
denuncias. sanciones.
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6.6.1. Actividades de Prevencion.

La prevencidn eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. El objetivo de
las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y prevenir la comision de los

delitos sefialados en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

Las actividades de prevencién del Modelo de Prevencidn de Delitos del Instituto son las siguientes:

1. Difusiony entrenamiento de los diversos involucrados.
2. ldentificacién y andlisis de riesgos de comisién de los distintos delitos contemplados en la Ley N2
20.393, que recoge el MPD.

3. Ejecucién de controles de prevencion.
El contenido y elementos de cada actividad de prevencién se describen a continuacion:

1. Difusidn y capacitacion:

El Instituto debe realizar capacitaciones respecto de su Modelo de Prevencion de Delitos. El Encargado de
Prevencién de Delitos, en conjunto con la Direccidon de Recursos Humanos y los Directores Regionales deben

velar por:

a. Una comunicacién efectiva de las politicas y procedimientos del MPD. La comunicacion debe
involucrar todos los niveles de la organizacidn, incluyendo al Directorio del Instituto.

b. Se debe mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstas, parte de la
informacidn a ser reportada.

c. Laincorporacién de materias del MPD y los delitos asociados en los programas de induccién del
personal de la Organizacion.

d. Larealizacidn de capacitaciones periddicas, al menos anualmente, respecto a:

i. El Modelo de Prevencidn de Delitos y sus componentes.

ii. LaLey N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus reformas.

29 de 65



6‘ SUBERCASEAUX @ Modelo de Prevencion de Delitos

' INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS G}?gfgﬁ?ﬂgg

e. Las capacitaciones a desarrollar en cada una de las areas, debe considerar y diferenciarse respecto de
su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicidn al riesgo de comision de
los delitos especificados en la Ley N° 20.393.
f.  Difusion de informacidn actualizada del MPD por diversos canales:
I Correos masivos.
Il Reuniones Informativas.

1. Otros.

2. Identificacion y analisis de riesgos:

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) es responsable del proceso de identificacidn y analisis de riesgos
de comisién de delitos para el Instituto, el cual serd documentado en la Matriz de Riesgos del Modelo de
Prevencion de Delitos. Dicho proceso debe ser realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes

en las condiciones de la Organizacion.

Para desarrollar esta actividad se deben efectuar las siguientes actividades:
A. Identificaciéon de riesgos.
B. Identificacion de controles.

C. Evaluacion de riesgos.

D. Evaluacion de controles.

A. Identificacion de riesgos.

La identificacién de riesgos de comisidon de delitos se realiza por medio de entrevistas a los colaboradores
mas expuestos, o en posiciones criticas del Instituto, asi como de las funciones y cargos de liderazgo de la
organizacion. Ello propiciard la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comisidon de los
delitos en el alcance de la ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de la
Organizacion y que sean efectuados por los duefios, directores, responsables, o quienes realicen actividades
de administracién y supervisidn, asi como por las personas naturales que estén bajo la direccién o supervision

directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.
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B. Identificacion de controles.

Para los riesgos detectados se deben identificar las actividades de control existentes en el Instituto para su
mitigaciéon. La identificacién de controles se efectuara en reuniones de trabajo con la participacion de
representantes de todas las areas y funciones de la Organizacidon, obteniendo como resultado la descripcion

de cada uno de los controles identificados y la evidencia de su existencia.

Para cada control se debe identificar lo siguiente:
e Descripciéon de la actividad de control.

e Frecuencia.

e |dentificacion del responsable de la ejecucion.
e Evidencia que sustente cada control.
e Tipo de control (manual o automatico).

C. Evaluacion de riesgos.

Los riesgos identificados deben ser evaluados para su priorizacién, con el objetivo de determinar las areas o
procesos de mayor exposicion, a fin de enfocar los recursos y esfuerzos del Encargado de Prevencién de
Delitos en ese sentido. Para evaluar los riesgos se utilizaran los pardmetros de impacto y probabilidad,

contemplados en el Anexo N° 1 del presente Modelo.

Para la evaluacién de los riesgos identificados, deben participar representantes de todas las areas y funciones
del Instituto, debiendo ser personas que tengan conocimiento de los riesgos a ser discutidos y gocen de la
autoridad o facultades para tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y otras formas de

administracién de los riesgos.

Esta evaluacion tendra como resultado el disefio e implementacién de una Matriz de Riesgos del Modelo de
Prevenciéon de Delitos, que cuyo contenido estara determinado por los riesgos asociados a los delitos que
forman parte del Modelo, y que sera controlada por el Encargado de Prevencion de Delitos. Lo anterior sin

perjuicio de la Matriz de Riesgos institucional, gestionada por el area respectiva.

D. Evaluacidon de controles.

Para los controles identificados en el punto b), se evaluara su disefio en relacién con la mitigacién del riesgo

de delito al que aplica. Dicha evaluacion debe ser efectuada por el EPD en conjunto con las dreas de apoyo al
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MPD, de acuerdo con la evaluacidn de riesgos resultante en el Instituto descrita en el punto c). Para evaluar
el disefio de cada control se debe considerar si la conjugacidn de los siguientes elementos mitiga

razonablemente la materializacién del riesgo asociado.

Los elementos a considerar son:

Caracteristicas Atributos a Evaluar

Tipo de Control Preventivo / Detectivo
Categoria Manual / Semiautomatico / Automatico
Evidencia Documentado / No Documentado

Segregacion de funciones | Responsable de ejecucion del control distinto de quien revisa

Frecuencia Recurrente, Diario, Semanal, Mensual, Trimestral, Semestral, Anual

Para todos los controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se debe
implementar una actividad de control mitigante. El disefio de la nueva actividad de control serd efectuado
por la Vicerrectoria o Direccién responsable de mitigar el riesgo asociado al control deficiente, la cual sera

responsable de su implementacién y ejecucidn.

La Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencidn de Delitos del Instituto es una herramienta practica que
permite relacionar los riesgos de delitos que posee la organizacidn y sus actividades de control que los
mitigan. El monitoreo de la Matriz de Riesgos del Modelo es responsabilidad del Encargado de Prevencidn de
Delitos, sin perjuicio de la Matriz de Riesgos institucional, gestionada por el drea respectiva. La matriz debera
ser actualizada en forma anual o cuando sucedan cambios significativos en las condiciones del negocio, como,
por ejemplo: adquisicion de una nueva sociedad, nuevos negocios, nuevos delitos incluidos en la Ley N2

20.393, entre otros.

La estructura de la Matriz de Riesgos de Delitos es la siguiente:

1. Direccién/ Area: describe la Direccidn o Vicerrectoria asociada a la identificacién de probables delitos.
2. Proceso: indica el proceso de riesgo, que considera el Instituto, el cual se encuentra asociado a un

escenario de probable delito.
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Proceso/Actividad: describe la actividad del proceso de riesgo, que considera el Instituto, el cual se
encuentra asociado a un escenario de probable delito.

Tipo de Delito: indica el delito especificado en la Ley N°20.393, siendo estos: Receptacion, Cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero, Corrupcidon entre Particulares, Lavado de activos,
Financiamiento al terrorismo, Administracion Desleal, Apropiacion Indebida y Negociaciéon
Incompatible.

Actividad o proceso de la entidad: describe el escenario de probable delito al cual esta expuesto el
Instituto (riesgo de delito), el cudl puede ser habitual o esporadico, y en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comisidn de los delitos de la Ley N°20.393.

Cddigo del control: codificacién de la actividad de control que considera el Instituto actualmente.
Titulo del control: detalla el titulo de la actividad de control que posee el Instituto.

Detalle de la actividad de control o accién mitigante: descripcidn de la actividad de control referente
al escenario de delito que considera el Instituto.

Responsable de actividad o control mitigante: nombra a la persona responsable de ejecutar la
actividad de control referente al escenario de delito que considera el Instituto.

Evaluacién de mitigacion de control: evaluacidon de la actividad de control actual que posee el
Instituto, y si el mismo mitiga adecuadamente el escenario de delito identificado.

Controles recomendados: descripcion de las actividades de control sugeridas al Instituto para mitigar

el escenario de delito identificado.

Ejecucidn de controles de prevencion.

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellos asociados a las Vicerrectorias, direccion, Procesos

y/o Actividades con exposicidn a la comision de delitos documentados en la Matriz de Riesgos del Modelo de

Prevencidn de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux. En esta matriz se detallan

las actividades de control que cada 4rea debe ejecutar en funcidn de los riesgos identificados, ademas de las

actividades de control efectuadas por el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) asociadas a cada riesgo.
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6.6.2. Actividades de Deteccion.

El objetivo de estas actividades consiste en efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo de

Prevencién de Delitos (MPD) o posibles escenarios de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.
Las actividades de deteccién del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) del Instituto son las siguientes:

Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD.
Revisidn de litigios.

Revision de denuncias.

P W bdp e

Coordinacidn de investigaciones.

1. Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD.
A través de auditorias de cumplimiento, el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) o quien éste designe,

debera verificar periddicamente que los controles del MPD operan adecuadamente.

2. Revision de litigios.
Mensualmente, el Area Legal debe entregar al Encargado de Prevencién de Delitos un informe que detalle lo

siguiente:

2.1. Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por entidades regulatorias asociadas a escenarios
de delito de la Ley N° 20.393.

2.2. Demandas, juicios o cualquier accién legal que involucre al Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux en algln escenario de delito relacionado a la Ley N° 20.393.

2.3. Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revisidn, por parte de entes reguladores vinculadas

a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

3. Revision de denuncias.

El Encargado de Prevencidn de Delitos, en conjunto con el Comité de Prevencién de Delitos revisaran
internamente los casos presentados, debiendo ser comunicados por el Encargado en el reporte semestral al

Directorio del Instituto.
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Cabe sefialar que en el analisis de las denuncias recibidas a través de los canales dispuestos, se deben
identificar solo aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencidn de Delitos, o se encuentren
asociadas a escenarios de delito de la Ley N° 20.393. El tratamiento de las denuncias se realizara segun lo

dispuesto en el “Procedimiento de Denuncias e Investigacion”.

4. Coordinacion de investigaciones.

El Comité de Prevencion de Delitos debe coordinar las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen
implicancia en el Modelo de Prevenciéon de Delitos, o se encuentren asociadas a escenarios de delitos de la
Ley N°20.393. La coordinacion de la investigacién de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el

“Procedimiento de Denuncias e Investigacién”.
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6.6.3. Actividades de Respuesta.

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a
qguienes incumplan el Modelo de Prevencién de Delitos o ante la deteccién de indicadores de delitos de la Ley
N°20.393. Como parte de las actividades de respuesta se debe contemplar la revisién de las actividades de

control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas actividades de control.
Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencion de Delitos del Instituto son las siguientes:

1. Comunicacién de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD) que presenten debilidades.

2. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

3. Coordinar sanciones disciplinarias.

4. Denuncias a la justicia.

1. Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de Prevencion de Delitos que

presenten debilidades:

Como resultado de la investigacion y resolucion de los incumplimientos detectados del Modelo de Prevencién

de Delitos (MPD) se debe realizar lo siguiente:

A. El Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto con el Comité de Prevencién de Delitos deben
resolver la conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a los colaboradores del Instituto de
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux con el fin de difundir a los colaboradores y terceros

involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y valores éticos declarados.

B. Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio, o disefiar nuevas

actividades de control.

C. El Encargado de Prevencidn de Delitos (EPD) debe evaluar los riesgos y actividades de control vulnerados
en cada uno de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

a. Nuevas actividades de control o,
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adecuado.

El Encargado de Prevencién de Delitos es el responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicion

e implementacién de las medidas correctivas adoptadas.

2. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones:

El Encargado de Prevencién de Delitos debe mantener un registro actualizado de denuncias, investigaciones
(en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién con el incumplimiento del Modelo de
Prevenciéon de Delitos o la deteccion de delitos (Ley N° 20.393), de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento de Denuncias e Investigacion”. Ademds, al menos trimestralmente, el Encargado de

Prevencién de Delitos o quien éste designe, debera efectuar un seguimiento a las denuncias.

Las actividades descritas anteriormente deben ser ejecutadas conforme lo establecido en el “Procedimiento

de Denuncias e Investigacion”.

3. Coordinar sanciones disciplinarias:

El Instituto podrd aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos del
Modelo de Prevencion de Delitos, o la deteccién de indicadores de potenciales delitos, tomando en

consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:

a. Deben ser proporcionales a la falta cometida.
b. Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la Organizacion.

c. Aplicables a todas las personas involucradas.
4. Denuncias a la justicia:

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
en conjunto con el Comité de Prevencidn de Delitos, evaluaran el mérito de la denuncia, a fin de comunicar

el hecho a las autoridades competentes.
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Es del todo relevante destacar que denunciar constituye una circunstancia atenuante para la eventual
responsabilidad penal del Instituto, conforme lo indica el articulo 6 de la Ley N°20.393 que establece: “Se
entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado de
la investigacidon o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer que
el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportado

antecedentes para establecer los hechos investigados”.
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6.6.4. Actividades de Supervision y Monitoreo.

El objetivo de la supervisidn y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control

definidas, y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de Prevencién de Delitos.

El Encargado de Prevencion de Delitos, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacién del Modelo,
realizara las siguientes actividades:
1. Monitoreo del MPD.

2. Actualizacion del MPD.

1. Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Para efectuar las actividades de monitoreo, el Encargado de Prevencién de Delitos puede solicitar apoyo a

otras Areas del Instituto, siempre que dichas Areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada.
El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) puede efectuar las siguientes actividades de monitoreo:

Revisién de documentacidn de respaldo de las pruebas efectuadas por las dreas de apoyo.
Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

o 0o % »

Verificacidon del cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos.

E. Otras actividades de monitoreo.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el Encargado de Prevencién

de Delitos debe determinar y documentar el criterio a utilizar.

2. Actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

Se debe efectuar la actualizacién del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la realizacidon de un proceso

de evaluacién anual del disefio y efectividad operativa del mismo.

Para lo anterior, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) debera:
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» Conocer las normativas aplicables.
= Conocer de los cambios relevantes en el Instituto y/o de la industria en la que se encuentra.

» Efectuar un seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el Encargado debe actualizar la Matriz de Riesgos del Modelo de

Prevencion de Delitos, asi como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

El Modelo de Prevencidon de Delitos sera asimismo evaluado en forma independiente, es decir, a través de la
revisidon interna o por parte de una empresa externa, quienes deberdn analizar y evaluar cada uno de los

elementos del Modelo adoptado por el Instituto y sus componentes.
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6.7 Areas de Apoyo.

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) en las
actividades de prevencidn, deteccidn, respuesta, supervision y monitoreo que componen el Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD). Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo

en la coordinacién de actividades y colaboracidén en la entrega de informacion, entre otros.
A continuacidn, se detallan las principales dreas de apoyo:

e Vicerrectoria Académica.

e Vicerrectoria Econdmica y Administrativa.
e Direccion de Recursos Humanos.

o Direccion de Formacién Continua

e Direcciones Regionales

o Area Legal.

Las actividades que ejecutard cada drea de apoyo, en funcién de la operacién del Modelo de Prevencién de

Delitos son las siguientes:

Vicerrectoria Académica

=  Velar por la integracién de lo contenido en el Manual de Prevencion de Delitos en las mallas
curriculares de las carreras ofrecidas por el Instituto, asi como las demas normas que apunten al
cumplimiento ético normativo.

=  Apoyar en la implementacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencién de Delitos del
Instituto que efectula el Encargado de Prevencién de Delitos.

*=  Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacién con la implementacion, operatividad y efectividad del Modelo.

* Implementar los controles para las brechas identificadas, producto de las investigaciones realizadas

en relacién con el MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.
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Vicerrectoria Econdmica y Administrativa del Instituto:

e Ejecutarlos controles de caracter preventivo y detectivo, definidos en la Matriz de Riesgos del Modelo
de Prevencién de Delitos y en el Plan Anual de Trabajo elaborado por el EPD.

e Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacion con la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo.

e Implementar los controles para las brechas identificadas, producto de las investigaciones realizadas
en relacién al Modelo o cualquier riesgo nuevo identificado.

e Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos a la
revision de multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de detectar casos
gue afecten el cumplimiento de la Ley N°20.393.

® Asesorary apoyar al Encargado de Prevencién de Delitos en la confeccién de informes semestrales al

Directorio del Instituto respecto del cumplimiento de la Ley N°20.399.

Direcciéon de RRHH del Instituto:

=  Ejecutar controles de caracter preventivo y detectivo; como por ejemplo apoyo en las firmas de
contratos y anexos de contratos de trabajadores del Instituto.

*= Implementar los controles para las brechas identificadas en razén de las investigaciones realizadas
por el Modelo o cualquier riesgo nuevo identificado.

= Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas.

=  Entregar la informacidén necesaria respecto de trabajadores sujetos a investigacion.

=  Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacién a la implementacién, operatividad y efectividad del MPD.

=  Asesorar y apoyar en el proceso de inclusiéon de clausulas de cumplimiento (Ley N°20.393) en los
diversos contratos que celebre el Instituto con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, asi
como inclusién de las mismas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la

organizacion.
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Apoyar en la coordinacién de las actividades de difusién del Modelo de Prevencién de Delitos del
Instituto que efectla el Encargado de Prevencion de Delitos:

Comunicacion efectiva de la politica y procedimiento del Modelo de Prevencién de Delitos. La
comunicacion debe involucrar todos los niveles del Instituto, con especial atencién al Directorio. Se
debe mantener evidencia de la entrega de informacidn y comunicaciones a los trabajadores en
cumplimiento de esta actividad.

Capacitaciones periddicas respecto al Modelo adoptado por el Instituto, las cuales deberdn abarcaran
los siguientes temas: El Modelo de Prevencién de Delitos y todos sus componentes. / La Ley N°20.393
y sus modificaciones. / Actualizacidén de informacion por los medios de comunicacién disponibles

sobre la implementacion del Modelo.

Respecto de cada una de estas capacitaciones, se debera llevar un registro de los asistentes y/o

participantes, cuya informacién debera ser reportada al Encargado de Prevencidn de Delitos.

Inclusién de aquellos temas que son materia del MPD y sus delitos relacionados, en los programas y

charlas de induccion de aquel personal que hace ingreso al Instituto.

Area Legal del Instituto:

Asesorar y apoyar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento (Ley N°20.393) en los
diversos contratos que celebre el Instituto con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, asi
como inclusiéon de las mismas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
organizacion.

Asesorar en la toma de decisiones en relacidn a las sanciones y acciones a seguir producto de las
investigaciones efectuadas.

Ejecutar controles de cardacter preventivo y detectivo. (Como por ejemplo: apoyo en las firmas de los
contratos de terceros, contratistas y proveedores, entre otros).

Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacidn a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion.
Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las investigaciones realizadas

en relacion al MPD o cualquier riesgo nuevo identificado.
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e Apoyar al Encargado de Prevencidn de Delitos asegurando su acceso irrestricto a la informaciény a
las personas, asi como también en la coordinacion de las actividades propias del Modelo de

Prevencion de Delitos en las dreas que se requiera.

Direccién de Formacién Continua:

e Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencion de Delitos del

Instituto que efectua el Encargado de Prevencion de Delitos:

Direcciones Regionales:

® Apoyar en la implementacion de las actividades de difusion del Modelo de Prevencion de Delitos del
Instituto que efectua el Encargado de Prevencion de Delitos, facilitando su incorporacién en cada
region donde el Instituto tenga una sede.

® Reportar, a solicitud del Encargado de Prevencion de Delitos, toda informacién relativa a las
actividades de difusion encomendadas, asi como toda conducta susceptible de ser investigada en
razén del Modelo de Prevencién de Delitos.

® Asistir a actividades de capacitacién y difusidon que el EPD estime necesarias.
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6.8 Ambiente de Control.

El ambiente de control constituye la base del Modelo de Prevencion de Delitos, ya que proporciona los

lineamientos fundamentales respecto de su estructura y funcionamiento.

El ambiente de control estd constituido basicamente por la Politica y Procedimiento del Modelo de

Prevencién de Delitos, asi como también por los valores éticos de la Organizacion.

El ambiente de control del MPD del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux se compone, pero

no se limita, a los siguientes documentos:

1. ElReglamento Orgénico del Instituto.
2. El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Instituto.

3. El Procedimiento de Denuncias e Investigacion del MPD del Instituto (ver Anexo N°3).

Asimismo, seran parte del ambiente de control todas las demas normas, instructivos, reglas y procedimientos
especificos en relacion a determinadas actividades, y que permitan a las personas que intervengan en tales,
ejecutar sus funciones de manera eficiente, con miras a prevenir la posible comision de los delitos

contemplados en la Ley 20.393.
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6.9 Instrumentos Legales y Laborales.

Para efectos de dar estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 4°, N° 3 d) de la Ley N°20.393, el
Modelo de Prevencidn de Delitos del Instituto se constituye para todos los efectos, como parte integral de

los siguientes instrumentos legales y laborales de la Organizacién:

e Contratos de trabajo de colaboradores y aquellos que a su vez suscriba el subcontratista.
e Contratos de prestacion de servicios de terceros y proveedores.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la organizacién.

Para lo anterior, se considerara su correspondiente inclusion a través de anexos y clausulas complementarias

tanto a los actuales colaboradores, como a prestadores de servicios, proveedores y/o contratistas.

En el caso de relaciones futuras, lo indicado respecto al cumplimiento de la Ley N2 20.393, e indicado en los

anexos, sera incluido como cldusulas en sus respectivos contratos.

La inclusién de los anexos y cldusulas en los instrumentos legales y laborales sefialados, seran de
responsabilidad del Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) en conjunto con cada una de las Areas de

Apoyo respectivas.
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6.10 Plan de Trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

A partir del ejercicio anual de identificacidn, actualizacion y evaluacién de riesgos de comision de delitos, el
Encargado de Prevencién deberd planificar sus actividades mediante la confeccidén de un plan de trabajo el
cual puede contener los siguientes elementos: metas, objetivos, actividades, periodo de tiempo para realizar

las actividades e indicadores de logros y/o resultados.

Es asi, que el plan de trabajo del Encargado de Prevencidn de Delitos se desarrollard, en términos generales,

a través de las siguientes actividades:

e Identificacion de los riesgos de comisidn de delitos a los que se encuentra expuesto el Instituto.
o Determinacion de las actividades de monitoreo para los riesgos identificados y su periodicidad,
responsable y actividad a ejecutar.

e Documentar cada una de las actividades de monitoreo en el plan de trabajo.
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6.11 Reportes de la Gestion del Modelo de Prevencion de Delitos al Directorio.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 4, Numeral 2, de la Ley N2 20.393, el Encargado de
Prevenciéon de Delitos (EPD) tendrd acceso a la Administracion (Directorio), para efectos de informar
oportunamente y por un medio idéneo, las medidas y planes implementados en el cumplimiento de sus
funciones, rendir cuenta de su gestion y reportar, a lo menos semestralmente, mediante un informe que

contenga a lo menos lo siguiente:

Objetivo: Informar de los resultados obtenidos en la evaluacién del cumplimiento de la Politica y

Procedimiento del Modelo de Prevencién de Delitos, y en general sobre el Modelo de Prevencién de Delitos.

Alcance: El informe debera comprender todos los ambitos vinculados a la prevencién de delitos del Instituto,

indicados en un periodo de tiempo determinado.

Resultados de la Gestion del Modelo de Prevencion de Delitos: Presentar un detalle de cada una las

Actividades del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) indicando para cada una lo siguiente:

e Situaciones a informar.
e Conclusiones.

e Mejoras que implementar.
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6.12 Actualizacion del Procedimiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

El Procedimiento indicado en el presente manual para la Prevencion de Delitos del Instituto debera ser
controlado de manera permanente y revisado una vez al afio a partir de su entrada en vigencia por el
Encargado de Prevencidn de Delitos (EPD), quien podra proponer los cambios tanto de forma como de fondo
correspondientes, acordes con la realidad de la Organizacidn, asi como de los cambios y/o modificaciones

establecidas en la regulacion pertinente.
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7. ANEXOS.

7.1 ANEXO N° 1. Tablas de Impacto y Probabilidad.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de Impacto y probabilidad.

Se entiende por Impacto el resultado de la materializacién de un evento, sin tener en cuenta las acciones y
controles mitigantes. Por lo tanto, el impacto estara dado por las consecuencias de la materializacion de un

riesgo critico, siendo una pérdida, dafio, desventaja o ganancia.

Tabla 1. Nivel de Impacto.

Escala de

. Nivel de o )
evaluacio Descripcion de la consecuencia

impacto
n

] El evento tendra efectos poco significativos.
1 Bajo

El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden ser

asumidos sin mayores problemas por las areas (Pérdidas de imagen,
2 Leve ] ) ] o
financieras y/u operacionales de bajo impacto).

El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden ser

3 Medio asumidos sin mayores problemas por las unidades (Pérdidas de bajo

impacto).

El evento tendra efectos considerables para la Organizacion. (Pérdidas
altas, con un impacto importante a nivel de la organizaciéon y relevante

a nivel de la unidad).

El evento tendra un efecto catastroéfico. (Pérdidas financieras, pérdida
de imagen, entre otros, que considera un alto impacto para la

Organizacidn).
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Se entiende por Probabilidad, el nivel de certeza con que se puede materializar dicho riesgo.

Tabla 2. Nivel de Probabilidad de Ocurrencia.

Escala de Nivel de

Descripcion de la consecuencia

evaluacion Probabilidad

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es
decir, entre 1% a 10% de seguridad que éste se

presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir,

entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es

Moderado decir, entre 31% a 65% de seguridad que éste se

presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir,

entre 66% y 89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es
Casi cierta decir, un alto grado de seguridad que éste se presente

(90% a 100%).
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7.2 ANEXO N° 2. Tabla de Control de Cambios.

Actualizaciones.

El presente procedimiento debera ser controlado permanentemente y revisado una vez al afio, a partir de su
entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencién de Delitos, proponiendo los cambios tanto de forma

como de fondo que correspondan.

Tabla de Control de Cambios.

Fecha Version Descripcion
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7.3 ANEXO N° 3. Procedimiento de Denuncias e Investigacion para el Modelo de

Prevencion de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

El Instituto ha disefiado un procedimiento de denuncias e investigacién disponiendo los canales necesarios
para llevar a cabo las mismas, el cual se encuentra detallado en un documento complementario indicado bajo
el nombre Procedimiento de Denuncias e Investigacion para el Modelo de Prevenciéon de Delitos de la

Organizacion y el cual hace parte integral del presente Modelo.
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El presente documento se constituye como el Anexo N°3 del documento denominado Modelo de

Prevencién de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

Tabla de Contenido.

Objetivo.

Alcance.

Terminologia.
Documentos Aplicables.
Responsabilidades.
Procedimiento.

Vigencia.

® N o U0 B W N R

Anexos.

Control de Cambios:

REVISADO POR: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX XXX XXXKXXXXKXXXXKXXX XXX XXKXXXXKXXXXKX

Encargado de Prevencion de Delitos del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

APROBADO POR: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Fecha: xxxxxxxxxxxxx de 2019.
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13. 1. OBJETIVO.

Establecer un procedimiento de denuncia e investigacién, y disponer de canales de denuncia ya sean éstas
directas o andnimas, relacionadas a la observancia de lo establecido en el Modelo de Prevencidn de Delitos

(“MPD”) del Instituto.

14. 2. ALCANCE.

El presente procedimiento es aplicable a todos los colaboradores del Instituto de Estudios Bancarios
Guillermo Subercaseaux; sean estos directos o indirectos, con caracter indefinido, temporal o en calidad
de subcontratista; a la comunidad educativa en su conjunto, es decir, alumnos y docentes del Instituto; y
a sus clientes, proveedores, accionistas y terceros.

Este procedimiento sélo debe usarse cuando exista una sospecha fundada o certeza de ocurrencia de algun
hecho que reporte un posible incumplimiento a la Ley N° 20.393, existan conflictos de interés y cualquier
otro tema relacionado al incumplimiento regulatorio de control interno, estados financieros y toda otra
norma o reglamento interno dentro de la Organizacion.

Para todas las denuncias recibidas de acuerdo al presente procedimiento, se asegura un andlisis oportuno,
independiente, confidencial y sin represalias a sus emisores, a través de un proceso estructurado y

monitoreado.

15. 3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

Para efectos de este procedimiento y para la aplicacidon del Modelo de Prevencidn de Delitos, segln se
define mds adelante, se deja establecido que los conceptos que tengan una definicion en la ley, se regiran
por lo que la norma especificamente establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de ayudar al entendimiento del presente procedimiento, se

explican a continuacién algunos conceptos:

e Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Modelo de gestidon y monitoreo a través de diferentes

actividades de control de los procesos o actividades que se encuentran expuestas a la comisién de
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los delitos tipificados en la Ley N° 20.393 y sus respectivas modificaciones. La adopcidn,
implementacidn, administracidon, operacidn, actualizacidon y supervisién de este modelo es
responsabilidad del Directorio en conjunto con el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) y el

Comité de Prevencién de Delitos (CPD) del Instituto.

e Canal de Denuncias: Medio por el que los trabajadores, contratistas, subcontratistas y/o terceros
pueden realizar sus denuncias ante posibles incumplimientos a la Ley N° 20.393 y cualquier otro
tema relacionado al incumplimiento regulatorio de control interno del Instituto. Dichos canales se

detallaran en el punto N°6 del presente documento.

e Denuncia: Puesta en conocimiento de una conducta o situacion cuestionable, inadecuada o de
aparente incumplimiento de la Ley N° 20.393, conflictos de interés y cualquier otro tema

relacionado al incumplimiento regulatorio de control interno del Instituto.

e Encargado de Prevencion de Delitos (EPD): Es aquel funcionario a cargo de la aplicacion y
fiscalizacién de las normas y actividades que establece el Modelo de Prevencién de Delitos del

Instituto.

e Comité de Prevencion de Delitos (CPD): Organismo encargado de realizar el estudio preliminar de

cada denuncia derivada por el EPD, llevar la investigacion y emitir el informe respectivo.

16. 4. DOCUMENTOS APLICABLES.

1. La Ley N° 20.393 y sus correspondientes modificaciones, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.

Modelo de Prevencién de Delitos del Instituto.

Politica de Prevencion de Delitos del Instituto.

El Reglamento Orgdnico del Instituto.

ok N

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Instituto.
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Los documentos singularizados en los numerales 4 y 5 son ampliamente conocidos por todos los

colaboradores de la Organizacidn.

17. 5. RESPONSABILIDADES.

El Directorio, el Encargado de Prevencion de Delitos y el Comité de Prevencidn de Delitos del Instituto son

los responsables de la operacién del Procedimiento de Denuncia, asi como de la difusidn y capacitacién

del mismo, a saber:

1. Directorio:

Colaborar en la adopcidn, implementacidn, administracién, operacién, actualizacién y supervisién
del Modelo de Prevencidn de Delitos (“MPD”).

Designar al Encargado de Prevencion de Delitos.

Proveer los medios (presupuesto, equipo de trabajo y recursos fisicos) y otorgar facultades
suficientes al EPD para el desempefio de sus funciones.

Estar informados sobre la gestién del Modelo de Prevencién de Delitos, a lo menos dos veces al

afo, mediante una presentacion que debera realizar el EPD al efecto.

2. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

Ejercer el rol de Encargado de Prevencion, en la forma establecida en la Ley N° 20.393, y de
acuerdo a las facultades definidas para dicho cargo, por el Directorio del Instituto.

Recibir y analizar las denuncias efectuadas a través de los Canales de denuncia.

Informar al Comité de Prevencidon de Delitos sobre cualquier situacidon observada y que tenga
relacidon con incumplimientos a la Ley N° 20.393, y a cualquier otra norma interna del Instituto de
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux.

Informar la gestion del MPD al Directorio a lo menos dos veces al afio, o cuando las circunstancias
lo requieran.

Recibir las denuncias y consultas formuladas por los canales dispuestos al efecto por el Instituto.

Contribuir con la amplia difusién y divulgacion del Modelo de Prevencién de Delitos adoptado.
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3. Comité de Prevencion de Delitos (CPD):

e Realizar el estudio preliminar de cada denuncia que le sea derivada por el EPD, calificada por éste
en atencion a la gravedad de la denuncia.

e Llevar la investigacion, contando con un plazo de 30 dias habiles, prorrogable por 30 dias habiles
adicionales en caso de que los antecedentes lo ameriten.

e Recopilar antecedentes e informacién sobre el hecho denunciado, entrevistar a las personas
involucradas, analizar la informacién obtenida, respaldar la investigacidon y sus resultados,
sefialando los antecedentes tenidos a la vista y las pruebas evaluadas con ese fin, manifestar sus
conclusiones y formular indicaciones o recomendaciones (generales o particulares) en relacién
con los hechos investigados, y proponer las medidas correctivas y/o sanciones que estime
pertinentes.

e Fiscalizar que los directivos, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o
quienes realicen actividades de administracidén y supervision en el Instituto, como toda persona
gue se encuentre bajo la direccién o supervisiéon directa de los sujetos individualizados
precedentemente, no incurran en situaciones que puedan configurarse como delitos de
receptacion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos,
corrupcién entre particulares, administraciéon desleal, negociacidon incompatible y apropiacion

ilicita, de acuerdo a los supuestos establecidos en la Ley N° 20.393.

18. 6. PROCEDIMIENTO.
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Si un colaborador del Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux tiene una sospecha fundada
o certeza de ocurrencia de algliin hecho que reporte un incumplimiento a la Ley N° 20.393 y sus respectivas
modificaciones, que configure un conflicto de interés y/o cualquier otro tema relacionado al
incumplimiento regulatorio de control interno de la Organizacidn, éste podra plantear su Denuncia por

medio de cualquiera de los siguientes canales de denuncia.

El Instituto garantizara la confidencialidad, trasparencia, facilidad de acceso, anonimato e inexistencia de

represalias en el tratamiento y analisis de las denuncias recibidas.
I. CANALES DE DENUNCIA:

e Correo electrénico al Encargado de Prevencién de Delitos del Instituto

encargadoprevencion@isubercaseaux.cl

e C(arta al Encargado de Prevencidn de Delitos dirigida a la direccion postal ubicada en Agustinas N°
1476 piso 10, comuna y ciudad de Santiago.
e Reunidn con el Encargado de Prevencién de Delitos, solicitada por el denunciante al efecto,

mediante los canales formales definidos previamente.

Il. SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS

Recepcion de denuncias: A cada denuncia recibida mediante los canales formales sefialados en el punto |

anterior se le asignara un nimero correlativo de denuncia.

Clasificacion de las denuncias: El EPD calificara la gravedad de la denuncia recibida seglin su examen
preliminar (alta, media o baja) y la derivara al Comité de Prevencién de Delitos para su estudio preliminar.

El CPD tendra un plazo de 10 dias habiles para realizar este estudio.
Con posterioridad al estudio preliminar, el CPD evaluard la necesidad de iniciar un proceso de investigacion

de la denuncia, y en caso afirmativo propondra el inicio de un proceso al EPD para su definicién. En caso

negativo, emitird un informe fundado al respecto.
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El EPD dictara la primera resolucidn del proceso de investigacion “Dése Curso”, la cual debera ser puesta

en conocimiento del CPD y del o los denunciantes.

El CPD tendrd un plazo de 30 dias habiles para realizar la investigacion, prorrogable por 30 dias habiles

adicionales en caso de que los antecedentes lo ameriten.

Il. PROCESO DE INVESTIGACION DE LA DENUNCIA.

Revision preliminar de antecedentes

Una vez recibida la resolucion “Dése Curso”, el Comité realizard un estudio preliminar de cada denuncia,

revisando los siguientes antecedentes:

1. Fechay hora de la denuncia.

2. Lugar donde han ocurrido los hechos objeto de la denuncia.

3. Tipo de infraccidon denunciada:

N o v &

Lavado de activos.

Financiamiento al terrorismo.

Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.
Receptacion.

Corrupcion entre particulares.

Apropiacion indebida

Administracién desleal

Negociacion incompatible

Personas comprometidas en los hechos (nombre, apellido, cargo y area).
Tiempo que se cree que ha estado sucediendo la situacién.
Forma en que el o los denunciantes tomaron conocimiento de la situacion.

Detalles relacionados con la presunta infraccién, medios de prueba como documentos o testigos

y cualquier otra informacién que pueda ser valiosa en la evaluacion y resolucidn final del caso.

8. Informacién de respaldo como documentos, fotografias, grabaciones de voz, videos, entre otros.
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En virtud de ese examen, la CPD podrd emitir una resolucién “Investiguese” que sera la que determine el
inicio de la investigacion. De lo contrario, podra resolver no iniciar la investigacién en razén de los

antecedentes, resolucién que debera ser fundada mediante un Informe.

Notificacion al denunciado

El EPD notificara por cualquier medio idéneo a la persona denunciada el hecho de haberse iniciado un
proceso de investigacion que la involucra, de lo cual debera dejar constancia en el expediente de la
investigacion.
En casos excepcionales, calificados por el CPD en conjunto con el EPD, se podrd posponer u omitir esta
notificacién, siempre que concurran copulativamente las siguientes circunstancias:

i. Que los hechos denunciados revistan caracteristicas de seriedad y gravedad suficientes; vy,

ii. Que exista peligro real de que la notificacion al denunciado obstaculice o dificulte la investigacion.

Proceso de Investigacion

El CPD realizard la investigacién y contara con las facultades que sean necesarias para un desarrollo y
conclusién exitosa del proceso de investigacion. Al efecto el CPD debera:

a. Recopilar antecedentes e informacién sobre el hecho denunciado.

b. Entrevistar a las personas involucradas en la denuncia.

c. Analizar los antecedentes e informacion obtenida.

d. Respaldar la investigacion efectuada y los resultados obtenidos, sefialando los antecedentes

tenidos a la vista y las pruebas evaluadas con ese fin.
e. Manifestar la conclusién a la cual se arribd a la luz de los antecedentes analizados.
f. Formular indicaciones o recomendaciones generales o particulares en relacién con los hechos

investigados, y proponer las medidas correctivas y/o sanciones que estime pertinentes.

EI EPD en colaboracién con el CPD podra informar al denunciante, si se hubiere identificado, de las acciones
tomadas, al momento de la recepcién de la denuncia, durante su investigacion y al finalizar el proceso.
Una vez que el CPD ha finalizado el proceso de investigacién, debe emitir un Informe sobre los hechos

investigados y una propuesta de sanciones aplicables.
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El Informe contendra, a lo menos:

a) Identificacion del denunciado.

b) Descripcion de la denuncia recibida y las notificaciones efectuadas.

c) Procedimientos realizados en la investigacion.

d) Copia de toda la evidencia recopilada.

e) Conclusiones.

f) Estimacion de eventuales perjuicios econdmicos, riesgos o contingencias.

g) Propuesta de sanciones, si proceden.

El proceso de investigaciéon no podra exceder el plazo maximo de 30 dias habiles, prorrogable por 30 dias
habiles adicionales en caso de que los antecedentes lo ameriten. Si dentro de este plazo el CPD no pudiera
concluir la investigacién por cualquier motivo, sera el EPD quien decidira las acciones a seguir, junto con

comunicar lo pertinente al denunciante.

Estas acciones pueden consistir en el archivo del caso o en la prérroga del plazo por el tiempo que el EPD

determine.

Una vez que el CPD ha terminado el proceso de investigacion y emitido el Informe respectivo, el EPD debe
notificar inmediatamente al Directorio para que se adopte la sancidn sugerida, o aquella que estimen

procedente en consideracion a la situacién del colaborador en el Instituto.

Todo el proceso de investigacion se respaldara por escrito, dejdndose constancia de las acciones realizadas
por el EPD y el CPD, de las declaraciones efectuadas por los testigos, si los hubo, y de las pruebas que se
aportaron. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizara al denunciado la posibilidad

de ser oido y presentar prueba durante el periodo de investigacion.

El Instituto se obliga a respetar en todo momento los derechos fundamentales de los denunciados y

denunciantes.
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IV. COMUNICACIONES

Al finalizar el proceso de investigacidn y si el denunciante se hubiera identificado, el EPD debera comunicar

de forma general el resultado de la investigacion.
V. SANCIONES

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran seran las establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o en los Contratos de Trabajo o con Terceros. Esto sin

perjuicio de las sanciones que eventualmente impongan al infractor los tribunales de justicia competentes
VI. RESGUARDO Y CUSTODIA DE LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El Instituto asegurara el resguardo, custodia y confidencialidad de la informaciéon emanada de los procesos
de investigacion que realice en relacidn con el Modelo de Prevencidn de Delitos.

Al efecto el EPD sera el encargado de custodiar por el periodo de un afio los antecedentes recabados, en
formato digital. Los antecedentes fisicos seran destruidos en el mismo plazo de un afio, contado desde

que finalizo la investigacion.

19. 7. VIGENCIA.

El presente procedimiento de denuncia ha sido aprobado por el Directorio del Instituto de Estudios

Bancarios Guillermo Subercaseaux con fecha XX de XX de 2019 y tendra una vigencia por definir.

20. 8. ANEXOS.

Anexo A: Modelo Tipo de Carta Confidencial de Denuncia.
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CARTA CONFIDENCIAL DE DENUNCIA
Breve descripcion de los hechos, lugares, fechas, referencias, nombre y cargos de los
implicados.
Nombre completo (opcional) Rut (opcional)
correo electrénico (opcional) Fecha:
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