
O I R S
C a n a l

Oficina Virtual de Informaciones, 
Reclamos y Sugerencias

El Canal OIRS se ha creado en el marco de una cultura de integridad 
institucional y tiene como misión velar por el bienestar y la integridad 
de nuestros estudiantes.

Medio a través del cual se puede  formular una solicitud, denuncia, reclamo 
y/o sugerencia ante la sospecha fundada o ante el conocimiento de Ciberacoso, 
acoso presencial, bullying, discriminación, reclamos contra docente, 
denuncia temas académicos, etc.

Estudiantes, ya sea la persona 
afectada o una tercera persona.

¿Quiénes pueden 
utilizar este Canal?

Sitio web del Instituto
https://www.isubercaseaux.cl/

O a través de Plataforma 
Institucional IEB Virtual

¿Cómo puedo 
acceder al Canal?

Comité de Prevención tiene 30 días 
hábiles para realizar investigación.

Recopilar antecedentes 

Entrevistas

Analizar antecedentes

Respaldar  la  investigación

Presentar la conclusión

Formular indicaciones  
generales  o  particulares  
y  proponer  las  medidas 
correctivas y/o sanciones 
que estime pertinentes.
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