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En primer término, dirijo un Afectuoso Saludo a todos y todas con que nos conectamos a través de la presentacion de
la MEMORIA 2021 del Instituto Guillermo Subercaseaux IGS.

NUESTRA MISION

En ella ratificamos la Mision Educativa de esta Institucion orientada desde su creacidén a impartir carreras, cursos
de capacitacién y diplomados que entreguen formacién superior de calidad para el trabajo en el ambito bancario,
financiero y productivo del pais.

VINCULACION CON EL MEDIO

Destacamos la Vinculacién con el Medio como metodologia de ensefanza aprendizaje utilizada para potenciar
principalmente las competencias de empleabilidad de los estudiantes y agregar valor a las organizaciones y a la
comunidad con las que nos vinculamos.

Al respecto destacamos las actividades realizadas por Profesores y Estudiantes del IGS en Asistencia Técnica a MIPYMES
a través de Centros de Negocios Sercotec y Clinica Financiera.

INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Presentamos como Novedad la incorporacién de la Unidad de Innovacién al quehacer de esta Instituciéon Educativa,
en linea con el Programa IP — CFT 2030 que impulsa el MINEDUC y la CORFO en apoyo a la generaciéon de nuevo
conocimiento y la realizacion de transferencia tecnoldgica en dmbitos propios de cada institucion, y asi contribuir, al
logro de un desarrollo mas sustentable.

Lo que nos ha permitido:

- Participar en Plan de Capacitacion para directivos, colaboradores y docentes.

- Disefar Plan Estratégico.

Implementar Iniciativas de rdpida implementacion.

- Realizar Concurso de Ideas Innovadoras para Estudiantes.

- Adjudicar Proyectos en Concursos Publicos de MINEDUC, CORFO, Y CODESSER.

PRACTICAS PROFESIONALES Y EMPLEABILIDAD

El Confinamiento de la poblacién que obliga la Pandemia nos llevé a trasladar todos los cursos a un sistema online, asi
ocurrié todo el ano 2020 y el afo 2021 sdlo los ultimos meses, noviembre y diciembre, pudimos realizar actividades
presenciales.

Esto afecto significativamente el proceso de Practica que deben realizar los estudiantes para aplicar sus conocimientos
y ejercitar las competencias desarrolladas en Aula. Por otra parte, las empresas tampoco estan tan disponibles para
ofrecer oportunidades de Practicas Presenciales.

PRACTICAS VIRTUALES

Por eso incorporamos el Sistema de Practicas Virtuales como alternativa a las Practicas Presenciales, y de esa forma los
estudiantes pueden cumplir en forma oportuna con esta exigencia e iniciar posteriormente su proceso de Titulacion.
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FERIA LABORAL

Ademas, organizamos la realizacién de unaferia laboral a fines del afio para recibir ofertas de practicas y oportunidades
de empleo de una amplia base de empresas a las cuales recurrimos, y a su vez, les presentamos los perfiles de
competencias y empleabilidad de nuestros estudiantes en proceso de egreso.

TITULACION Y EMPLEABILIDAD

Como resultado debo sefalar que el aino 2021 tuvimos un crecimiento de 17.3% en Practicas realizadas con respecto
al afo 2020. De igual forma, las Titulaciones aumentan en 31.8%, los Técnicos aumentan en 37.7% y los Profesionales
en 22.3%.

En cuanto a la empleabilidad de los titulados, también debo sefalar que tenemos buen incremento. De los titulados
del afo 2021 que no estan en Continuidad de Estudios, 71.9% declara estar trabajando al momento de recibir su
titulo, en cambio el ano 2020, el 67.0% declara estar trabajando al momento de recibir su titulo.

También el aflo 2021 hay una mayor proporcién de Titulados que trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras
que lo que ocurre el afo 2020.

CAPACITACION Y DIPLOMADOS

En cuanto a Cursos de Capacitacion sigue siendo Estrella el Curso Operaciones de Caja y Atencién de Cliente. Este
curso durante el afo 2021 tuvo un total de 3.079 participantes, todos en forma online. Esto es un gran esfuerzo, ya
que este curso tradicionalmente ha sido presencial con trabajo de laboratorio.

De igual forma, ocurrid con el Diplomado de Seguros Generales y Vida, que también lo realizamos en formato online.
El primer grupo se inicié el 17 de mayo 2021 y finalizé el 26 de agosto 2021 con 24 participantes. El segundo grupo se
inicio el 18 de octubre 2021 y termino el 24 de febrero 2022 con 34 participantes.

El Programa que impartimos esta aprobado por la Comisidn para el Mercado Financiero, CMF, por lo tanto, los
participantes que aprueban el curso quedan inmediatamente habilitados para solicitar en la CMF el certificado para
ejercer como Corredores de Seguros.

Respecto a la realizacion de cursos de capacitacion para Bancos y Empresas tenemos una importante reduccién. De
nuestro analisis del mercado observamos una significativa reduccién en la contratacién de cursos presenciales, al
mismo tiempo, aumenta la contratacién de cursos online y principalmente de cursos de autoinstruccion.

Para el afio 2022 estamos realizando una importante renovacién de nuestra oferta de cursos considerando las nuevas
tendencias del mercado en cuanto a modalidad y contenidos de mayor interés relacionados con tematicas que
impartimos en las carreras.

MATRICULAS CARRERAS TECNICAS Y PROFESIONALES

El afno 2021 hemos alcanzado la maxima matricula histérica de carreras, correspondiente a 5.847 estudiantes,
distribuidos en las cinco sedes fisicas, Santiago, Vifia del Mar, Rancagua, Concepcidn y Temuco, que imparten estudios
presenciales, y en una sede virtual, que imparte estudios semipresenciales (clases online y examen final en forma
presencial).

Esta ultima redne el 9.5% de la matricula, principalmente de estudiantes trabajadores que viven en la region
metropolitana. Por lo tanto, entre la sede virtual y la sede fisica de Santiago se retine el 52.2% de la matricula.
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PLAN DE CIERRE INSTITUCIONAL VOLUNTARIO Y PROGRAMADO QUE HA INICIADO EL IGS
CONTEMPLA DOS PUNTOS PRINCIPALES:

- Iniciarlo mediante el cierre de la Admisién de estudiantes de primer afio para el aflo 2022. Esto implica no recibir
alumnos nuevos en Carreras a partir de este afno, sino que solamente entregar servicio educacional al stock actual
de estudiantes que quieran mantenerse en la institucion hasta titularse, lo que se contempla ocurra hasta diciembre
2025, asi como también, atender casos de alumnos con estudios suspendidos transitoriamente y que vuelvan dentro
de este periodo para terminar sus estudios y titularse.

- Suscribiendo un convenio de colaboracion académica entre el IGS y el Instituto profesional INACAP para que este
ultimo abra la Admisidn de primer afo a partir del aflo 2022 de carreras que imparte el IGS, Ingenieria Financiera,
Ingenieria en Administracién de Empresas Financieras, Técnico Financiero y Técnico en Administracién de Empresas
Financieras, potenciando la formacion ligada al sistema financiero a la demanda de estudiantes en distintas regiones
del pais. Al mismo tiempo, que reciba a los estudiantes del IGS que quieran trasladarse a esta institucién manteniendo
sus mismas condiciones.

NUESTRO COMPROMISO ACTUAL

Es continuar cumpliendo nuestro compromiso educacional con la matricula actual de estudiantes de carreras, que es
de 4104 estudiantes para el afo 2022 manteniendo el nivel y la calidad de siempre. Esto significa seguir impartiendo
clases en las distintas sedes y modalidades, en las carreras de Ingenieria Financiera, Ingenieria en Administracion
de Empresas Financieras, Contador Auditor menciéon Banca e Instituciones Financieras y los niveles técnicos
correspondientes, hasta que se titulen segun lo previsto a diciembre 2025.

De igual forma, también continuaremos ofreciendo los cursos de capacitacion y las actividades de formacion continua
segun los requerimientos de nuestros clientes hasta el final de este proceso, afo 2025.

Agradecemos su atencién,

Lucia Pardo V.

Rectora
Instituto Guillermo Subercaseaux
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ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO

Actividades relativas a la aplicacion de la formacién financiera realizadas por estudiantes, docentes y colaboradores
en contextos reales de la comunidad, contribuyendo principalmente a potenciar la empleabilidad de los estudiantes
y agregando valor a las organizaciones y a la comunidad con las que se vinculan.

PRINCIPALES MECANISMOS DE VINCULACION

Asistencia Financiera y Contable a Mipymes llevada a cabo por docentes y estudiantes en la comunidad productiva
del pais en las cinco sedes IGS. Dichas actividades son de caracter principalmente académico, aplicado en contexto
real y relativo a planes de estudios a través de los mddulos de Aprendizaje y Servicio (A+S) y el médulo de la Clinica
Financiera.

Extension Académica mediante charlas y seminarios en linea realizadas en conjunto con Centros de Negocios
Sercotec a nivel nacional, donde los expositores forman parte del cuerpo docente del IGS, con el propésito de generar
reflexion y aporte en educacién financiera en el sector productivo amplio.

Convenios Marco de Colaboracién con entidades publicas orientadas a fortalecer actividades curriculares y
extracurriculares en teméticas relativas al ambito tributario y ambito de género en beneficio directo de colaboradores,
docentes, estudiantes y titulados del IGS.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Firma Convenio Marco de Colaboracién con Servicio Impuesto Internos

IGS firma convenio con el Servicio de Impuestos Internos (Sll) con el objetivo de desarrollar conjuntamente acciones
destinadas a estimular e impulsar la educacion fiscal y tributaria, fomentando el conocimiento y la préctica tributaria
responsable acorde con la legislacién vigente, ademas de fortalecer la educacion civica de la comunidad estudiantil
IGS.

Fecha: diciembre, 2021.

Firma Convenio Marco de Colaboracién con Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y Equidad de Género
del Biobio

Sede Concepcidn IGS firma convenio con Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y Equidad de Género del Biobio
con el objetivo de capacitar a estudiantes, docentes y colaboradores en tematicas relacionadas con la equidad de
género, diversidad, inclusiéon y erradicacion de la violencia contra la mujer.

Fecha: diciembre, 2021.
Actualizacion Politica VcM IGS

Desarrollar y sostener vinculaciéon con el medio externo bidireccional, en forma permanente, sistemética y con actores
relevantes al quehacer IGS, a través de planes, programas, procedimientos, normas y todo tipo de instrumentos que
ordenan, promueven y evallan actividades de interaccién de las unidades académicas IGS con entidades externas
en beneficio de ambos. Actualizacién en taller participativo con colaboraciéon de areas académicas y de gestion
IGS como son: Direccién en Sedes, Direccién de Docencia, Direccidn de Carreras, Direcciéon de Aseguramiento de la
Calidad, Direccion de Formacion Continua, Unidad de Innovacién, Unidad de Egresados y Empleabilidad y Unidad de
Procesos Curriculares. En el cual se identificaron experiencias significativas y de aporte bidireccional en la formacion
integral de los estudiantes y actores relevantes del entorno IGS.

Fecha: noviembre, 2021.
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Capacitacion Metodoldgica de Evaluacion Crediticia para Pymes bajo Nuevos Regimenes Tributarios

Con el propésito de fortalecer a docentes del IGS que imparten mddulos con metodologia Aprendizaje y Servicio
(A+S) en materia de evaluacion crediticia enfocada en Pymes, bajo los actuales regimenes tributarios. Esto permite
que los docentes en conjunto con los estudiantes asistan y orienten a Pymes sobre dicha tematica en los médulos
A+S.

Fecha: abril, 2021.

Cursos de Capacitacion para Mipymes en Centros de Negocios Sercotec

Direccion de Vinculacion con el Medio IGS imparte Ciclo de Charlas junto con Centros de Negocios Sercotec a nivel
nacional, como parte del programa Clinica Financiera IGS, con Docentes del Instituto como expositores.

Estas actividades son en respuesta a necesidades que cada Centro de Negocios Sercotec (CNS) detecta entre sus socios
estratégicos con el objetivo de proporcionar orientacion y capacitacion que potencie el desarrollo y crecimiento de
micro, pequeios y medianos negocios. Actividades de caracter colaborativo, donde el Instituto aporta experiencia
en el ambito financiero mediante el conocimiento de sus docentes, al mismo tiempo, que éstos se benefician del
conocimiento del entorno y las diferentes realidades que hay a nivel nacional.

Fecha: abril hasta noviembre 2021.

Asistencia Financiera y Contable a Mipymes con metodologia de ensefianza Aprendizaje y Servicio (A+S)

Esta metodologia de ensefianza aprendizaje es incorporada al modelo educativo del Instituto como herramienta del
quehacer pedagdgico de los(as) docentes IGS.

Aprendizaje y Servicio es una metodologia cuyo objetivo es potenciar en los(as) estudiantes un aprendizaje situado,
a través de una relacion directa y significativa con un entorno real. Al mismo tiempo, busca que participen y sean
protagonistas de su formacion integral y en conjunto con un SocioComunitario.

Metodologiaimplementadaen diferentes médulos de las carreras IGS, donde el rol de los(as) docentes es facilitary guiar
a los(as) estudiantes en la adquisicion de competencias genéricas, basicas y especificas de manera contextualizada.
Los modulos que se impartieron el afio 2021 con esta metodologia son:

1. Atencion Integral de Clientes Financieros: corresponde a las carreras Técnico Financiero / Ingenieria
Financiera.

2. Conducta Etica y Proactiva: corresponde a las carreras Técnico en Administracion de Empresas Financieras /
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras.

3. Proactividad, Etica y Orientacioén al Cliente: corresponde a las carreras de Contador de Empresas Financieras
/ Contador Auditor

Los sociocomunitarios que participaron son microy pequenos empresarios cony sin formalizacion. El primer semestre
son 161 sociocomunitarios participantes y el sequndo semestre son 143.

Fecha: marzo hasta diciembre 2021.

Asistencia Financiera a Mipymes en Clinica Financiera IGS

Clinica Financiera es un médulo del plan de estudio de las carreras de Técnico Financiero e Ingenieria Financiera que
tiene por objetivo incorporar la formacion practica en el medio productivo como estrategia para el aseguramiento
del logro del perfil de egreso y evidenciar el desarrollo de las competencias en distintos momentos de la trayectoria
formativa de los estudiantes, al mismo tiempo de incorporar asistencia técnica a problemas financieros especificos

de la comunidad.

! Implementacién de la metodologia Aprendizaje Servicio (A+S) en médulos de las carreras de Ingenieria Financiera, Técnico
Financiero, Técnico en Administracion de Empresas Financieras, Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras y Contador

Auditor. En jornadas diurna y vespertina, con representacién en las 5 sedes IGS.
MEMORIA
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Capacitacion Metodoldgica de Evaluacion Crediticia para Pymes bajo Nuevos Regimenes Tributarios

Primera generacion de Clinica Financiera se implementé bajo la guia, orientacién y apoyo de docentes titulares,
quienes asumieron el rol de tutor con las y los estudiantes en las siguientes areas de formacién: Gestion Comercial,
Habilidades Socio laborales, Contabilidad y Riesgo. De esta forma, se logrd representatividad en todas las sedes
IGS: 7 Docentes titulares (2 en Santiago, 1 en Vifa del Mar, 1 en Rancagua, 1 en Temuco y 2 en Concepcién), y con
la participacion de 242 estudiantes diurnos de Ingenieria Financiera (117 de Santiago, 31 de Vifa del Mar, 30 de
Rancagua, 24 de Temuco y 40 de Concepcion).

Durante segundo semestre, se realizé un trabajo en alianza con ocho Centros de Negocio Sercotecy 71 Mipymes a nivel
nacional: Centro de Negocio Sercotec Aconcagua (4 Mipymes); Centro de Negocio Sercotec La Florida (9 Mipymes);
Centro de Negocio Sercotec Valparaiso (11 Mipymes); Centro de Negocio Sercotec Vifia del Mar (10 Mipymes); Centro
de Negocio Sercotec San Antonio (5 Mipymes); Centro de Negocios Sercotec Concepciéon (10 Mipymes); Centro de
Negocio Sercotec Talcahuano (18 Mipymes); Centro de Negocio Sercotec Cafiete (4 Mipymes).

Fecha: agosto hasta diciembre 2021.
Evaluacion de Contribucion de Actividades VcM

Mediante encuesta que mide de manera cuantitativa y cualitativa la percepcién de contribucién de docentes,
estudiantes y la comunidad externa que participa en las actividades de vinculacién con el medio externo.

Programas evaluados el 2021, son médulos A+S 2 y moédulo Clinica Financiera3 donde participaron docentes,
estudiantes, contrapartes y emprendedores.

Participantes consultados destacaron la calidad de los hitos como“excelente”4 como son: la bienvenida, el diagnéstico
del problema, asistencia técnica, producto y/o informe final desarrollado por estudiantes y que es entregado a la
institucion involucrada y empresa asistida.

Docentes y estudiantes de la Clinica Financiera consultados, el 97%° indica estar de acuerdo en que se logré
desarrollar competencias genéricas de la carrera, como es por ejemplo comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
pensamiento critico, entre otras. Asimismo, el 85% menciona estar de acuerdo, que el plan de trabajo realizado
respondio efectivamente al problema de la empresa.

Empresas de la Clinica Financiera consultadas, el 85% manifiesta estar de acuerdo que los estudiantes IGS reflejaron
un buen manejo del tema que estaban asesorando y un 92% declara que la asesoria aportd positiva y eficazmente a
la empresa.

Para el caso de las empresas consultadas que participaron de los médulos de Aprendizaje y Servicio (A+S), el 100%
indica que los estudiantes realizaron las asesorias de manera organizada, que cumplieron a cabalidad el cronograma
y compromisos. Ademas, el 100% manifiesta que el producto entregado a la empresa fue pertinente y respondio a
sus necesidades. De igual forma, los estudiantes consultados de los mddulos A+S, un 94% esta de acuerdo que las
actividades en contextos reales contribuyen al rendimiento académicos y un 95% esta de acuerdo que las actividades
tributaron a sus habilidades blandas.

Fecha: noviembre hasta diciembre 2021.

2 El universo de los médulos Aprendizaje y Servicio (A+S) 2021, es de 50 docentes, 1240 estudiantes y 304 emprendedores. La
muestra de la evaluacion es del 54% de participacion (% de personas que contestaron la encuesta).

3 El universo del médulo Clinica Financiera 2021, es de 7 docentes, 242 estudiantes, 8 contrapartes y 71 Mipymes. La muestra de la
evaluacién es del 56% de participacion (% de personas que contestaron la encuesta).

4Se midié en una escala de 1 a 5, donde 1 es insuficiente y 5 es excelente.

5 Se midi6 en una escala Likert de 5 niveles de percepcién, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.
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CICLO DE CHARLAS VINCULACION CON EL MEDIO IGS

Expositor: Sergio Roberto Muioz Arriagada,
Docente Sede Vina del Mar.

EXPOSICION EN MARKETING Y SERVICIO PARA PYMES
Streaming en Centro de Negocio Valparaiso

Programa 2021 de “Educacién Financiera para Mipymes” en conjunto con Centro de Negocios Sercotec para acercar,
difundir contenidos, diversificar y dinamizar temas que son de necesidad de esta comunidad.

INSTITUCION

CHARLA EXPOSITOR(ES) OBJETIVO RELACIONADA MES
David Eleazar Gonzdlez | Charla tiene por objetivo entregar
Orellana informacion relevante para comprender | Centro de Negocios
A, B, Cdel . L
. A Docente IGS  Sede | el sistema de financiamiento, los procesos Sercotec Mayo
Financiamiento . y -
Santiago de labancay, la gestién de las finanzas y el Viha del Mar
flujo de caja de los emprendimientos
Charla dondelos participantes aprenderan
a identificar los costos del negocio, precio
David Eleazar Gonzélez | de venta de un producto o de un servicio,
Identificar y clasificar Orellana ana]ms gréfico, tlp.OS de costos. (fijos y | Centro de Negocios .
.. | Docente IGS  Sede | variables), determinacién de ingresos Sercotec Julio
costos de produccion . . .
Santiago totales, férmulas para el calculo del punto Talcahuano
de equilibrio en unidades y en ingresos,
basado en una metodologia de trabajo
aplicado, mediante ejemplos practicos
David Eleazar Gonzélez | Charla para apoyar a microempresas de
Educacién Orellana La Florida a comprender qué es, ;Qué es | Centro de Negocios
Financiera, aprende a | Docente  IGS  Sede | un costo fijo?, ;Qué es un costo variable?, Sercote Agosto
administrar tu dinero | Santiago ;Qué es un costo total? Y ;Qué es un punto La Florida
de equilibrio?
David Eleazar Gonzélez | Charla para apoyar a microempresas de
. Orellana Talcahuano a comprender qué es, ;jQué es | Centro de Negocios
Identifica los Costos o AN - N
de tu negocio Docente IGS  Sede | un costo fijo?, ;Qué es un costo variable?, Sercotec Agosto
Santiago ;Qué es un costo total? Y ;Qué es un punto Talcahuano
de equilibrio?
Charla para apoyar a Pymes de Valparaiso
Sergio Roberto Mufioz | a comprender el Marketing como un
. - Arriagada sistema de intercambio entre oferentes | Centro de Negocios
Marketing y Servicio - . -
Docente Sede Via del | y demandantes, libre competitivo es Sercotec Agosto
para PYMES .
Mar fundamental para entender la empresa Valparaiso
ampliada y la generacion de valor para los
clientes y stakeholders.
MEMORIA

ANUAL 2021




®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

INSTITUCION
CHARLA
EXPOSITOR(ES) OBJETIVO e MES
David Eleazar jI'aIIer. donde los partmpantgs apr.enderan a
. identificar los costos del negocio, precio de venta
Gonzaélez Orellana LT . .
de un producto o servicio, tipos de costos (fijos | Centro de Negocios
Docente IGS Sede . s . .
Taller de Costo Santiaco y variables), determinaciéon de ingresos totales, Sercotec Septiembre
9 férmulas para el calculo del punto de equilibrio en Talcahuano
unidadesy eningresos, basado en una metodologia
de trabajo aplicado, mediante ejemplos practicos
i El . . L -
Dawdl cazar Esta instancia esta orientada a que los participantes .
. Gonzélez Orellana . Centro de Negocios
Endeudamiento conozcan su presupuesto financiero, logren en .
Docente IGS Sede Sercotec Septiembre
Responsable . base a esto tener una conducta responsable frente -
Santiago . ) - Concepcién
al endeudamiento y el manejo del crédito.
._ | Taller practico donde se enseflan formas de
Anselmo Valencia . 5 - .
llevar un inventario en planilla Excel. Sistemas .
Aprende a Repo de inventarios aplicados a la pequefa empresa Centro de Negocios
desarrollar tu Docente IGS, Sede P . p 9 . presa. Sercotec Octubre
) . . Formas de control de existencias, con ejemplos
inventario Concepcion P Talcahuano
practicos, donde las personas se queden con una
planilla donde puedan registrar informacién
Charla donde se entregan conocimientos del
Jorge Mora Ruiz marco conceptual de las importaciones, cudles Centro de Negocios
Fundamentos . .
. Docente IGS, Sede | son los canales y opciones para importar, Sercotec Octubre
para importar L. . . -
Concepcion consideraciones basicas hay que tener para Talcahuano
aprender a importar
Clinica para clientes del Centro de negocios
Sercotec Talcahuano, que tengan la intencién
- Jorge Mora Ruiz de importar, cuenten con conocimientos y Centro de Negocios
Clinica de . . .
Importaciones Docente IGS, Sede | quieran aprender a tener mejores alternativas Sercotec Octubre
Concepcion para importar, conocer consideraciones claves y Talcahuano
puedan realizar consultas especificas durante la
actividad
La charla tiene por objetivo explicar las estrategias
de financiamiento privado, para movilizar
y alinear con las prioridades nacionales. En
Estrategia de primer lugar, relaciona las evaluaciones de
2 Carlos Toledo . . .
financiamiento Oieda necesidades con recursos especificos, como Centro de Negocios
privado para DJocente 1GS. Sede ingresos publicos, ayuda y financiacién privada Sercotec Noviembre
conseguir el éxito Santiado ! cuando sea apropiado (por ejemplo, financiaciéon La Florida
en las empresas 9 de proyectos). En segundo lugar, aborda las
limitaciones para alinear una gama mas amplia
de recursos financieros publicos y privados con el
desarrollo sostenible.
MEMORIA
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UNIDAD DE INNOVACION IGS

Inicia sus primeros pasos el aino 2020 con el objetivo de incorporar la Innovacién en el quehacer institucional en
forma acorde con el Programa IP-CFT 2030, iniciativa esta ultima impulsada por MINEDUC y CORFO para apoyar a
las Instituciones de Educacién Superior Técnico Profesionales en la incorporacién de herramientas de innovacion y
transferencia tecnolégica que contribuyan a la vinculacién con los sectores econémicos y empresariales y el desarrollo
de capital humano para enfrentar los desafios de la economia chilena.

Principal objetivo de la Unidad de Innovacién IGS es desarrollar acciones y actividades sistematicas vinculadas con
la formacién de los estudiantes que se orienten a la promocién y articulacién de innovacién, emprendimiento,
transferencia de conocimiento y transferencia tecnolégica en finanzas aplicadas y en procesos de gestion de servicios
y/o procesos financieros, con alto grado de pertinencia al territorio donde se emplazan las sedes del Instituto, el
desarrollo de gestidn financiera en empresas PYMES y solucidn de problemas conexos en cualquier sector productivo
y social del pafis.

OBJETIVO ESTRATEGICO Y COMISION DE INNOVACION IGS
La Innovacién se incorpora como un objetivo del Plan Estratégico Institucional, y al mismo tiempo, se crea la Comision

de Innovacion, integrada por Directivos y Jefes de Unidad para constituir una instancia permanente de interaccion,
aporte y seguimiento al desarrollo de este objetivo.

Tabla 1: Integrantes Comision de Innovacion.

INTEGRANTES COMISION DE INNOVACION

Rectora Lucia Pardo
Vicerrector Econémico y Administrativo Patricio Gaete
Vicerrector Académico Raul Fernandez
Area Juridica Cecilia Barria
Directora de Docencia Francia Maulén
Director de Carrera Aldo Cea
Director Vinculacion con el Medio Daniel Molina
Jefa Unidad de Innovacién (Secretaria de

Comisién) ATEVAEDE

Fuente: Elaboracion propia.
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PARTICIPACION DEL INSTITUTO EN PROGRAMA FITTE

“Formacién en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica - FITTE” es el plan de capacitacion de IP-CFT 2030 de CORFO Y
MINEDUC para dar respuesta a las brechas identificadas en el Diagnéstico realizado a nivel sectorial y de las distintas
instituciones de educacién que las conforman.

El Instituto invité a toda su comunidad a participar en el curso FITTE, reuniendo a 64 personas, entre ellos
21 administrativos, 41 docentes y 4 Directivos, pertenecientes a todas las sedes, de los cuales 54 terminaron
satisfactoriamente el curso y fueron certificados por la Consultora KIM, notificando su participacion en un programa

de 70 horas.

Tabla 2: Personal IGS participante FITTE.

Aprobado Participacion Totol general
Casa Central 18 1 20
Concepcion 8 11
Rancagua 5 2 7
Santiago 16 3 20
Temuco 1 1 2
Vina del Mar 4 4
Virtual 2 2
Total general 54 7 66
Fuente: Elaboracion propia.
MEMORIA
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA INCORPORAR INNOVACION EN IGS

IGS postulé en la convocatoria de proyectos IP-CFT 2030 de CORFO-MINEDUC para Disefar Plan Estratégico
Institucional PEI, resultando adjudicado. Esta actividad fue dirigida por Codesser, Agente Operador Intermedio, AOI,
lo que permitio apalancar recursos del orden de $75.018.000 con un total de $108.272.000 para realizar actividades
estratégicas con este objetivo durante el afio 2021. El proyecto tuvo una duraciéon de 10 meses, desde febrero a
noviembre, y fue liderado por la Unidad de Innovacién para dar cumplimiento con los compromisos adquiridos por
el Instituto respecto a esta instancia.

El trabajo considerd una primera actividad de diagnéstico e identificacion del estado de madurez de la Innovacién,

para posteriormente disefar el PEI. Participaron los distintos estamentos de la comunidad IGS a través de entrevistas
personalizadas y encuestas. A continuacidn, se identifican la comunidad participante en el Diagnostico:

Tabla 3: Comunidad participante disefio PEI IGS.

Mecanismo Participantes Cantidad
Entrevistas personalizadas Directivos y Jefaturas 23
Encuesta Colaboradores 23
Encuesta Docentes 45
Encuesta Estudiantes 899

Fuente: Elaboracion propia.

El diagnéstico calificé al Instituto en Nivel de Principiante, sefalando que los integrantes de esta comunidad poseen
conocimientos, pero falta experiencia practica a este respecto, como se visualiza en la siguiente imagen:

3 5
III!!!!!!IIIIIIIII'IIIIIIIII!!H!III EXPERTO

De vez en cuando Con frecuencia utilizan
Algunos utilizan esta forma de esta forma de trabajo, = u
i : : Profunda expenencia
Poca experiencia o conocimientos, pero trabajo, ya =e cuenta ya cuentan con S
conocimiento con falta de con algdn conocimientos y i’r )

. practico en el tema
experiencia conocimiento y experiencia
experiencia significativas

&

llustracion 1: Nivel maduracién en Innovacion para IGS, New Genesis.
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Esta informacion fue fundamental para proponer el PEI mas acorde a la Institucion, concreto y con sentido de realidad,
enfocado en el area de especializacion del Instituto, su estructura y su historia.

Plan Estratégico Institucional

para incorporar la i+e+TT al quehacer institucional

MISION

El Instituto Guillermo Subercaseaux busca impactar
en la formacion de los alumnos delinstituto a traves de
la incorporacion de conceptos. competencias y habili-
dades asociadas a la innovacion y emprendimiento,
que aumenten su capacidad de emplearse. desempe-
narse con un alto estandar en diversos ambitos de las
finanzas aplicadas y generar nuevos servicios
agregando valor a su entorno.

INNOVACION

El desarrollo de nuevos © mejorados metodos.
herrami modelos de gestion. productos.
procesos servicios, que puedan ser aplica-
dos en forma interna o externa al instituto, y que
permitan la agregacion de valor al estudiante y
su desarrollo profesional. asi como al entorno.

“y
SUBERCASEAUX
INSTITUTQ DE BANCA Y FINANZAS

B ES B E
1929

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Llevar adelante acciones que permitan al insti-

luto el traspaso de conocimientos. tecnicas. me-

gias o lecnologias a diversos aclores del

10 socio-productivo. habilitando su aplica-

achica y, con ello, la generacion de valor,

tante para quien lo recibe como para quien lo
entrega.

Proyecto apoyado por:

Programa IP-CFT 2030

VISION

Que el Instituto Profesional Guillermo Subercaseaux

sea reconocido por su formacion en finanzas aptlcadas

con un sello innovador de sus egresados. capaces de

aportar valor a su entorno y constituirse en motores
de cambio

EMPRENDIMIENTO

La capacidad de sacar adel

novedosa y transformarla e

tenible en el tempo, cap

pacto positivo, ya sea economico. social o de
olro tipo.

llustracién 2: Plan Estratégico Institucional para incorporar la Innovacion en el IGS.

PROYECTO FASE 2 PROGRAMA IP-CFT 2030: INICIATIVAS DE RAPIDA IMPLEMENTACION

Este Proyecto fue adjudicado por el Instituto en convocatoria Fase 2 del Programa IP-CFT 2030, el cual consider6 la
realizacién de Iniciativas de Rapida Implementacién en la incorporacién de Innovacién en actividades especificas
con distintos estamentos de la Comunidad IGS en paralelo al Disefio del Plan Estratégico Institucional. Comprende el
desarrollo tanto de Iniciativas Extracurriculares como de Iniciativas Curriculares.

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA ¥ FINANZAS

&

Q:EI

CONCURSO DE
IDEAS

o]

&5

JOANADA DE

Iniciativas Extracurriculares

m

PROGRAMA DE FONDO
SEMILLA IGS

Iniciativas Curriculares

INNOVACION EN EL IGS

DISERO
DIPLOMADO DE
INNOVACION

DISERD AJUSTES CURSO DE
ESPECIALIZACION MICROCURRICULARES  INNOVACION
EM INNOVACION IF

‘000 OE

IAEF ¥ CA DOCENTES

RORORE I

llustracién 3: Innovacién en el IGS.
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Iniciativas Extracurriculares se inician a partir de Concurso de Ideas Innovadoras, donde los estudiantes postularon 33
ideas innovadoras en 6 categorias y se seleccionaron las 12 mejores para presentar en primera Jornada de Innovacion
ante jurado conformado por autoridades internas y externas.

Todas las ideas fueron premiadas y las 10 mejores pasaron al Programa de Mentoria, programa que tuvo por objetivo
reunir a cada grupo ganador con un docente mentor para que los impulse y apoye a transitar desde la Idea a un
Proyecto para postular a un Fondo Semilla de implementacion. El cual finalmente premié a los tres mejores.

Iniciativas Curriculares referidas al disefio de Diplomado de Especializaciéon en Innovacién y a la realizacion de

ajustes microcurriculares en médulos. Al Diplomado pueden optar estudiantes del Ultimo semestre de las carreras de
Ingenieria Financiera, Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras y Contador Auditor.

Tabla 4: Diplomado de Especializacion.

DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION

Moédulo Diplomado de Innovacién y Modelos de Negocios para el sector Financiero

Ingenieria en Administracién de Empresas
Carreras Contador Auditor con Mencién en Banca e Instituciones Financieras
Ingenieria Financiera

Nivel VIII nivel diurno - IX nivel vespertino

N° Horas semestre Presenciales: 84 y No presenciales: 58

Fuente: Elaboracion propia.

Ademds se crean 3 electivos de especializacién en innovacién para el Plan de Estudio 2020 de la carrera de Ingenieria
Financiera, incorporando innovacién desde el VI semestre de estudio.

Tabla 5: Electivos de Especializacién.

SEMESTRE MODULO
Vi Innovacién y Modelos de Negocios
Vil Optimizacion y Validacidn de Procesos y Productos en innovacion
VI Proyecto de Innovacion y Go to Market

Fuente: Elaboracion propia.
Ajustes Microcurriculares se realizaron en 3 moédulos de carrera, incorporando conceptos y metodologias de

innovacién y emprendimiento. Especificamente en los médulos “Innovacion y Banca Digital’, “Conducta Etica y
Proactiva”y “Proactividad, Etica y Orientacién al Cliente”.
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RUTA DE INNOVACION IGS

Plan de accién extracurricular de hitos que permite a los estudiantes transitar por distintos eventos, acompanado de
charlas de innovacion, emprendimiento y propiedad intelectual, con el objetivo de ir difundiendo y promoviendo el
ecosistema de innovacion.

Ruta de Innovacioén es disefada para invitar a la comunidad estudiantil para que participen en las charlas y concurso
de ideas innovadoras, seguido de la primera jornada de innovacién, el programa de mentoria y el fondo semilla.

RUTA DE INNOVACION EN IGS W ocen

fm;«? finalistas 3proyectos 40496visitas

Jornada de innovacién Fondo Semilla IGS Comunidad Virtual

Se realizs a 1* Jomnada de Innovacién en Se premis a los 3 mejores proyectos de inno- Los proyectos que postularon al Fondo Semilla
donde las 12 ideas finalistas tuvieran la wacién con un financiamiento de $700.000 a realizaron videos promocionales que se dispusi-
oportunidad de ser presentadas por medio cada uno para apoyar el inicio de la eron en las redes sociales del instituto para

de un Elevator Pitch. implementacion interactuar con la comunidad 1G5,

2 9 4 participantes

9 premiados

33 idejas

Consurso de ideas innovadoras Programa de mentoria Ciclo de Charlas de i+e+PI
Se realizé el F Concurso de Ideas Innovadoras Las 9 mejores ideas fueron premisdas. y Se realizaron charlas y talleres de innovacion,
con & categorias en donde postularon 33 ideas D008 K8 pesepin conileys s ey parta nto y

participando 36 estudiantes. del ¥ Programa de Mentoria del 1GS = para ka comunidad IGS.

cual Vo como objetivo transformar la

idea & un proyecto de innovacion Proyecto apoyado por:

Programa IP-CFT 2030

llustracién 4: La Ruta de Innovacién en el IGS.

Concurso de Ideas Innovadoras

Fue el primer concurso de innovacién realizado en el IGS, el cual tuvo como objetivo invitar a la comunidad estudiantil
a postular sus ideas en 6 categorias. Emprendimiento, Desarrollos Tecnolégicos, Servicios Financieros, Vida Estudiantil
y Actividades extracurriculares virtuales. En total postularon 33 ideas, las que se presentan a continuacién.

Ideas por carreras
18 16
16
14 12
12
10
8
5] 4
4
U | e |
Ingenieria Ingenieria en Contador Auditor Técnico en
Financiera Administracionde  conmendon en  Administracion de
Empresas Bancae Empresas
Financieras Instituciones Financieras
Financieras

Grdfico 1: Ideas postuladas por carreras.
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Ideas por categorias
14 13
12
10 g q
2]
6 4
4
2 .
0
Emprendimiento Servicios Vida Estudiantil Desarrollos
Financieros Tecnologicos
Innovadores
Grdfico 2: Ideas postuladas por categoria.
Ideas por sedes
12
10

[=)]

=y

%]

10
8
8
6
3
I I |
0

Santiagp  Concepcidn Vifiadel Mar  Temuco Rancagua

Grdfico 3: Ideas postuladas por Sedes del IGS.

Jornada de Innovacion

Convoco a la comunidad estudiantil donde cada uno de los finalistas del Concurso de Ideas Innovadoras presentaron
su idea en formato Elevator Pitch frente a jurado compuesto por autoridades internas y externas. Jurado estuvo
compuesto por Rectora - Lucia Pardo, Vicerrector Académico - Raul Fernandez, Consejero Asesor Externo de IGS - José
Miguel Matus, Experta en Innovacién y contraparte de Codesser - Lorena Farias, y Experto en Ensefianza Superior
Técnico Profesional y contraparte Codesser - Ricardo Adriazola. Actividad realizada el viernes 27 de agosto de 2021,
en modalidad virtual, y participaron mas de 150 personas, entre estudiantes, docentes, administrativos y autoridades.
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Programa de Mentoria

Destinado a estudiantes finalistas y ganadores de Jornada de Innovacién del Concurso de Ideas Innovadoras con el
objetivo que transformen su idea en un proyecto, a través de un trabajo apoyado por docentes con herramientas de
innovacion. Los trabajos realizados fueron postulados a un Fondo Semilla para su implementacion.

Fondo Semilla

Fondo del IGS de $700.000 destinado a laimplementacion de proyectos ganadores del Concurso de Ideas Innovadoras,
éstos al finalizar el programa de mentoria, tuvieron que postular su proyecto al Fondo Semilla por medio de la
realizacién de tres hitos: enviar el proyecto en un informe escrito y video con un Pitch sobre el proyecto, ademds de
realizar una publicacién en Instagram de la Unidad de Acompafamiento Estudiantil para promocionar su proyecto.
Este ultimo hito tenia por objetivo invitar a la comunidad estudiantil para que apoye activamente cada una de las
ideas por medio de los like 0 comentarios a los videos, lo cual tuvo gran participacion por parte de toda la comunidad.
A continuacién, se presenta algunas cifras que dan cuenta de esta participacion:

Tabla 6: Participacién comunidad estudiantil videos promocionales Instagram.

PROYECTO ESTUDIANTE(S) N° LIKE N° REPRODUCCIONES N° COMENTARIOS
Brainylector Ingrid Silvestre 338 718 4
DIGICHEQ Victor de la Cruz 193 530 4
Ecoplastic Ibhar Flores 270 652 5
innovations

L Katherlr'{e Gutiérrez- 244 727 10
Carolina Bravo

SmartLight Carlos Varas 183 601 17
N° Total por tipo 1.228 3.228 3.228
N° Total participacion Comunidad 7.684

Fuente: Elaboracion propia.
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Ciclo de Charlas i+e+PI

Tabla 7: Ciclo de Charlas.

N° CHARLA EXPOSITORES PARTICIPANTES
Charla Magistral de Il
L Emprendimiento IGS et Ot ol
2 Charla“La Nueva Creatividad” Cristian Chavez 29
3 Primera Jornada de Innovacion IGS Estudiantes finalistas Concurso 145
de Ideas
Ecosistema de Innovacion + Sofia Fuenzalida
4 Emprendimiento + Propiedad Tadashi Takaoka 30
Intelectual
TOTAL 270

Fuente: Elaboracion propia.

PROYECTOS ADJUDICADOS Y RECURSOS APALANCADOS POR INSTITUTO IGS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Tabla 8: Proyectos adjudicados.

NOMBRE PROYECTO

RECURSOS APALANCADOS

FDI MINEDUC

Incorporar perspectiva de género en la
comunidad educativa IGS, mediante la
elaboracién de casos, material educativo
y acciones concretas con perspectiva de
género, de modo de fortalecer la cultura
de integridad institucional y en beneficio
de una mejor insercion laboral de las y los
estudiantes

$188.564.000

CORFO

Prototipo IGS: Fortalecer la Gestion
Financiera y aportar a reactivar MIPES y
PYMES del Biobio

$24.240.000

CODESSER

Ruta de la Innovacion en ambitos
financieros IGS

$62.195.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Practica Profesional es la actividad formativa que debe realizar cada estudiante en forma previa a la obtencién
del titulo, ya sea de nivel profesional como de nivel técnico. Esto con el objetivo de que ellos apliquen en el campo
laboral, conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas en el transcurso de la carrera y puedan demostrar que
han logrado las competencias que contempla el Plan de Estudio y validar el Perfil de Egreso pertinente a la carrera de
cada estudiante.

El Instituto programa anualmente dos periodos de practica para que estudiantes y egresados cumplan con la
realizacién de esta exigencia curricular:

- Practica de Verano, periodo correspondiente a enero, febrero, marzo, lo que es preferido por estudiantes
activos ya que coincide con el periodo de vacaciones de estudio y también las empresas ponen a disposicion
mayor oferta de vacantes de practica.

-Practica de Invierno, periodo correspondiente a julio, agosto, septiembre, por lo que participa mayor cantidad
de estudiantes egresados debido a la dificultad que tienen los otros para compatibilizar esta exigencia con los
estudios.

Unidad de Egresados y Empleabilidad, es la encargada de gestionar el proceso de practica de estudiantes y
egresados de acuerdo con el reglamento académico, las competencias establecidas en los planes de estudio y las
ofertas de vacantes de practicas que proporcionan distintas empresas e instituciones bancarias y financieras. Esto exige
informar periédicamente a estudiantes y egresados las distintas oportunidades de practicas que estan disponibles
para asegurar que éstos puedan cumplir adecuadamente esta exigencia, asi como también, es la encargada de
recabar todos los antecedentes e informes de evaluacion final de practica de cada estudiante y egresado, e informar
a la direccién de registro académico el estado de aprobacién o reprobacién lograda por cada uno.

Durante el afio 2021 se realizaron un total de 1.268 practicas efectivas, 617 en el periodo de veranoy 652 en el
periodo invierno, lo que denota un crecimiento de 117,3% respecto al afo 2020 (1.081 practicas efectivas).

ACTIVIDADES DE APOYO A PRACTICAS PROFESIONALES

Unidad de Egresados y Empleabilidad realiza actividades de apoyo al fortalecimiento de las competencias de
empleabilidad de estudiantes, egresados y titulados, mediante la programacion continua de Charlas de orientacion
respecto a la situacién del mercado laboral, las condiciones de empleo y las oportunidades disponibles, con el objetivo
de ampliar las posibilidades laborales y potenciar la insercién al mundo del trabajo de éstos desde las primeras
instancias de practica profesional.

CHARLA NACIONAL DE PROCESO DE PRACTICA

Convoca periédicamente a estudiantes y egresados de todas las sedes que estan habilitados para realizar la Practica
y entregarles toda la informacién necesaria para realizar este proceso en forma adecuada.

TALLERES DE EMPLEABILIDAD / CICLO DE WEBINAR DE EMPLEABILIDAD

Ciclo de Webinar de Empleabilidad compuesto por 4 charlas virtuales. El afio 2021 se invité a la Fundacion Comunidad
Networking, Firstjob, y la influencer de LinkedIn, Ana Maria Gutiérrez, logrando una participacién total de 414
estudiantes y egresados entre el primer y el segundo ciclo.

Webinar Objetivo

“Soy mi Marca, Autoconocimiento como Reconocer fortalezas y debilidades para construir un perfil
Herramienta de Exito”". personal-profesional.
“Cémo crear una estrategia para la busqueda de empleo”. Crear y planificar busquedas de empleo efectivas.

Aprender sobre las redes de contacto y cémo desarrollar una

“Networking y Desarrollo de Redes de Contacto”.
personal.

Aprender cémo prepararse para una entrevista laboral en un

“Proceso de Seleccion y Entrevistas Virtuales”. - -
ambiente virtual.

Participantes Talleres/ Webinar de Empleabilidad 2019 2020 2021 Total
Participantes 117 58 289 414 878
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CHARLAS DE EMPRESAS CON CONVENIO DE PRACTICA

Empresas con Convenio tienen la oportunidad de explicar a los potenciales practicantes las caracteristicas y
condiciones de las actividades de practica. En Ciclo de Verano, participaron 299 estudiantes de todas las sedes, y en
Ciclo de Invierno participaron 46 estudiantes, lo que significa una participacién total anual de 345 estudiantes a nivel
nacional.

EMPRESA Verano 2021-1 Invierno 2021-2 TOTAL ANO 2021
Banco de Chile 80 80
Codesser - Sercotec 64 21 85
Banco Internacional 74 74
Banco BCI 81 81
Précticas Chile-Servicio Publico 25 25
TOTAL 299 46 345

Fuente: Cuadro de Charlas Empresas en Convenio de Prdctica por periodo 2021 UEE.

CHARLAS DE EMPRESAS CON CONVENIO DE PRACTICA

Corporaciin Banco de Chile Ct RO D .
GO0 “ Ny C.
Bancs de Oyie S v -

Bl ime T i

PRACTICAS VIRTUALES 2021

Dado el escenario de pandemia y la significativa reduccién de vacantes de practicas fisicas en empresas, se desarrollo
“Programa de Précticas Virtuales” con el objetivo de apoyar a los estudiantes en la realizacion de esta exigencia y
lograr titulaciéon oportuna.

Tres modalidades alternativas de practicas virtuales. Estas son: Telepracticas en Empresas Puntuales; Analisis de Casos
Harvard y Analisis de Casos de la SUPERIR, las que tienen una duracion de 360 horas cada unay se ajustan a los perfiles
de egreso de cada estudiante. Ademds, durante el afo 2021 se implementé como plan piloto la Clinica Financiera en
Temuco y Santiago, con grupos de estudiantes en practica y un docente a cargo, enfocados a dar asesoria a Pymes a
través de un convenio con SERCOTEC.

Telepracticas en Empresas Puntuales

Estudiantes participantes en esta modalidad pudieron experimentar el trabajo diario en una empresa real a cargo
de una jefatura directa, pero de manera remota, siguiendo un programa que complementa la formacién a través
de la realizacion efectiva de funciones, actividades y tareas que son propias del perfil profesional de la carrera del
practicante.

MEMORIA
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Analisis de Casos Metodologia Harvard

Este programa reconoce la practica profesional a través del andlisis de casos con sello Harvard y la guia permanente de
un docente, a través de trabajo tanto individual como grupal realizado por un grupo de estudiantes. Los estudiantes
participantes construyen su aprendizaje a partir del analisis y discusién de experiencias complejas de la vida real con
el objetivo de que estudiantes aprendan a resolver problemas, identificar oportunidades, generar y evaluar cursos
alternativos de accidn, y finalmente recomendar e implementar planes de accidon concretos.

Analisis de Casos de Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SUPERIR

Mediante Asesoria Econémica de Insolvencia, el grupo de estudiantes a cargo de docente realizan el analisis de
la situacion financiera, econdémica y contable de empresas que han solicitado reorganizacién o liquidacion en la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SUPERIR), considerando tanto las causas como los contextos
que explican principalmente la situacion de crisis. Esta experiencia vincula a los practicantes con casos de empresas
reales y sus principales problemas, y conocer en forma aplicada las disposiciones de la legislacion asociada a la
insolvencia y el reemprendimiento, lo que permitié a los estudiantes desarrollar capacidades para asesorar y analizar
empresas que pasan por estos procesos.

PRACTICAS REALIZADAS Y RECONOCIDAS POR EXPERIENCIA LABORAL ANO 2021

Verano Invierno Verano Invierno

PRACTICAS REALIZADAS 2020 2020 2021 2021 Ao 2020 Ao 2021

Estudiantes en practica 575 506 616 652 1081 1268

Tipo de Solicitud de Practica

Intermediaciones 283 196 407 314 479 721
Propuestas 136 47 74 117 183 191
Convalidaciones 156 263 135 221 419 356
% en BIF (intermediaciones) 88% 14% 22% 13% 51% 18%

Fuente: Cuadro de Solicitudes de Prdctica por periodo UEE.

TIPO DE PRACTICA 2021-1 Total general
VIRTUAL - CLINICA FINANCIERA 6% 0% 3%
VIRTUAL- CASOS HARVARD 27% 29% 28%
VIRTUAL - CASOS SUPERIR 6% 2% 4%
VIRTUAL - EMPRESAS 11% 12% 11%
PRESENCIAL 50% 58% 54%
Total general 616 652 1268

Fuente: Cuadro de Tipo de Prdcticas por periodo UEE.
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EMPRESA N° %
CASOS HARVARD, SUPERIRY OTROS 449 35,4%
BANCO DE CHILE 69 5,4%
CORP DE DESARROLLO SOCIAL DEL SECTOR RURAL 36 2,8%
BANCO SANTANDER CHILE 26 2,1%
CORP SANTIAGO INNOVA 23 1,8%
ITAU CORPBANCA 22 1,7%
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 20 1,6%
SCOTIABANK CHILE 20 1,6%
BANCO BICE 20 1,6%
TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A. 18 1,4%
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 16 1,3%
BANCO SECURITY 8 0,6%
LA ARAUCANACCAF 6 0,5%
RENTA NACIONAL CIA DE SEGUROS DEVIDA S A 6 0,5%
COOP DE AHORRO CREDITO 'Y SERVICIOS LAUTARO ROSAS LTDA 6 0,5%
FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S. A. 5 0,4%
BANCOESTADO CENTRO DE SERVICIOS S A 5 0,4%
BANCOESTADO MICROEMPRESA S A ASESORIAS FINANCIERAS 5 0,4%
BANCO FALABELLA 4 0,3%
ADECCO RECURSOS HUMANOS S.A. 4 0,3%
COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC SA 4 0,3%
CORPORACION CONSTRUYENDO MIS SUENOS 4 0,3%
[ MUNICIPALIDAD DE COELEMU 4 0,3%
DIVERSAS OTRAS EMPRESAS 488 38,5%
TOTAL 1268 100%
MEMORIA _
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©
MECANISMOS DE APOYO A EMPLEABILIDAD
CONVENIOS CON EMPRESAS PARA PRACTICAS ANO 2021

« Banco del Estado de Chile

« Banco de Chile

« Banco Santander

« Banco de Crédito e Inversiones

« Banco Internacional

- Bancoltau

« Caja de Compensacién La Araucana
« Codesser - Sercotec

» Financiera FORUM

« Centro de Negocios Digitales

OTROS CONVENIOS:

Convenio/Alianza Objetivo

Permitir que estudiantes del Instituto realicen su practica profesional de manera virtual.
Si bien el trabajo conjunto comenzé el afilo 2020 como plan piloto, durante el afio 2021 se
consolido a través de la firma de un convenio de colaboracién.

Santiago Innova

Facilitar tanto la practica profesional comolainsercién laboral de estudiantesy egresados(as)

Corparauco . . . -
P de las diversas carreras técnicas y profesionales de la Sede Concepcién.

Facilitar tanto la practica profesional como lainsercién laboral de estudiantesy egresados(as)

Clinica Alemana de Temuco . o .
de las diversas carreras técnicas y profesionales de la sede Temuco.

CICLO MUNDO LABORAL
N®
CICLO DE CHARLAS EMPRESA TIPO EMPRESA RELATOR Asistentes
} Administracion de las Jefa de Desarrollo
Sistemas de pago en |Conocer sobre como operan los . i . .
) ] ) Transbank tarjetas de crédito y Comercial y Alianza 65
Chile medios de pago en Chile L ) .
débito bancarias Comerciales
Conocer como esta compuesto
Analizando el el mercado laboral financiero en Consultor Laboral drea
Mercado laboral Chile a través de cifras Trabajando.com Portal Laboral - 80
) ) L ) de Empleabilidad
financiero estadisticas, y las mejores
practicas para buscar empleo.
. Conocer qué es una
Cooperativas de . . :
i cooperativa, como nacen y Coopera Cooperativas Gerente General 40
Ahorro y Crédito
operan.
Conocer el concepto de Mentor de Educacion
. educacién financiera y como el Financiera y Subgerente
Educacién Financiera L v Banco de Chile Banca ¥ ,g 147
entorno econdmico afecta a de Convenios
nuestras vidas. Corporativos
Conacer las lineas de accion de ) ) )
El mundo de los iy Chilena = Director Agencia V
las compafiias de seguros y ) Compaiiia de Seguros L 27
Seguros i . Consolidada Region
diferencias internas.
TOTAL 359
Fuente: Ciclo de Charlas Programa Mundo Laboral UEE 2021.
MEMORIA
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PORTAL DE EMPLEOS IGS: https://isubercaseaux.trabajando.cl/

$ DT

L 4 L g

Los estudiantes y titulados postulan a las ofertas de vacantes de practica y empleo, y los empleadores realizan el
registro y sequimiento de ofertas laborales de manera gratuita.

Contiene ofertas de practica y empleo part-time y full time exclusivas para estudiantes y titulados del Instituto y
consolida las ofertas laborales que publican en Trabajando.com las instituciones bancarias, financieras y otras
empresas dentro de las dreas financieras y contables.

Durante el afo 2021, se publicaron un total de 180 ofertas de practica y empleo, donde el 70% fueron publicaciones
de empleo (126) y el 30% de practica (54). A su vez, el 89% pertenecian a la Regiéon Metropolitana. De estas ofertas, la
cantidad de vacantes llega el afio 2021 a 721, y 1326 postulaciones.

Distribucion de ofertas por tipo de vacantes 2021

» Empleo

Practica

Fuente: Ofertas Exclusivas Portal de Empleaos IGS 2021.
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Ofertas exclusivas disponibles en el portal entre los afios 2017 a 2021 para alumnos y titulados del Instituto, promedian
228 por ano.

Ofertas Exclusivas Portal de Empleos IGS 2017 2018 2019 2020 2021 Promedio

Cantidad de Ofertas Anuales 206 226 338 192 180 228

Fuente: Ofertas Exclusivas Portal de Empleaos IGS 2021.

Portal de Empleos mantiene en la actualidad 4.523 registros de usuarios de las diferentes regiones entre estudiantes
y titulados, siendo la Regién Metropolitana con 66,2% del total (2.995 usuarios), seguido de Lib. Gral. Bdo. O'Higgins
con 11,4% (516 usuarios), La Araucania con 8,1% (367 usuarios), Bio-Bio con un 6,1% (274 usuarios) y finalmente
Valparaiso con un 5,4% (246 usuarios) como se muestra en la siguiente tabla:

REGION %
Metropolitana de Santiago 66,2% 2995
Lib. Gral. Bdo. O'Higgins 11,4% 516
La Araucania 8,1% 367
Biobio 6,1% 274
Valparaiso 5,4% 246
OTRA 2,8% 125
TOTAL 100% 4523

FERIA LABORAL FINANCIERA IGS

IALABORAL

FER
FINANCIERA
[ VviRTuUAL

' SUBERCASEAUX

30 DE NOVIEMBRE,
1Y 2 DE DICIEMBRE 2

el “ o

F
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS: dias de postulaciones a vacantes laborales, encuentros virtuales con reclutadores
de empresas, asi como también un Ciclo de Charlas Financieras y de Empleabilidad. Conté con la participacion
de autoridades institucionales y representantes de los patrocinadores, entre los que destacan José Manuel Mena,
Presidente Directorio IGS y Presidente de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile; Luis Opazo,
miembro del Directorio IGS y Gerente General de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile; y
Fernando Arab, Subsecretario del Trabajo, empleadores, estudiantes y titulados IGS.

PATROCINIO DE 13 DESTACADAS EMPRESAS, hubo 2.185 visitas al sitio web, mas de 30 empresas publicaron sus
ofertas de préctica profesional y empleo con cerca de 300 vacantes a nivel nacional. También, hubo 858 postulaciones
de estudiantes, egresados(as) y titulados(as). Ademds, en la plataforma de Trabajando.com se registraron 611
estudiantes y titulados, donde el 65% correspondié a mujeres y el 35% a hombres, concentrandose principalmente la
Regién Metropolitana, Region de Valparaiso y en tercer lugar la Regiéon del Libertador Bernardo O’Higgins, entre otras
regiones a nivel nacional.

Ciclo de Charlas con 11 exposiciones de patrocinadores con interesantes temdticas financieras y de empleabilidad
como:emprendimiento, competencias laborales para el mercado actual, liderazgo y trabajo en equipo, ciberseguridad,
desafios de lamujer en el mercado financiero, educacién financiera, entre otras, sumando un total de 524 participantes.

Horario Tematica Institucion ASISTENTES
Habilidades para efnpr.ender y Centro de Negocios
15.00hrs. 1 fuentes de financiamiento. L 50
. N Digitales - Natfood
Aplicaciéon a un caso real
Martes 16.00hrs. ) Competenaas laborales que Randstad 47
requiere el mercado actual
30-11-2021 v 5 de Servic I I
17.00hrs. 3 | vocaclonde >ervicio y €l empleo Servicio Civil 34
en el Estado
18.00hrs. 4 Liderazgo Colabor.atlvo y trabajo BC| 34
en equipo
15.00hrs. 5 Ciberseguridad en la banca ABIF 38
16.00hrs. 6 anversatono Desafios de'Ia Corporac.|0n Mujeres en 39
Miércoles Mujer en el mercado financiero Finanzas
01-12-2021 : ;
17.00hrs. 7 E-commerce y e'l nuevo cliente Falabella Financiero 37
digital
18.00hrs. 8 Mercado Financiero en Chile CMF 25
Certificacion en Equidad de
15.00hrs. 9 Q'ent'e’ro enla bfamca y Banco Santander 25
conciliaciéon de la vida laboral,
familiar y personal
Jueves Impacto del Alza de Tasas de
02-12-2021 16.00hrs. 10 Interés en el mercado y Banco del Estado 30
Financiamiento para PYMES
17.00hrs. 11 Educacion F.|nanC|era € Banco de Chile 27
Inversiones
Ceremonia de Inauguracién
. . . 103
Feria Laboral Financiera
Ceremonia de Clausura Feria
. : 40
Laboral Financiera
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE TITULADOS

« Aplicacion de encuestas de seguimiento de titulados de caracter anual a través de las cuales se contacta a las 3
ultimas cohortes de egreso para la actualizacion de sus datos, determinar su movilidad laboral e identificar a aquellos
que eventualmente podrian no estar trabajando y de esta forma, apoyar su empleabilidad.

+ Aplicacion de estudios de opinion de egresados en donde se consulta sobre la formacion que recibieron en el
Instituto.

« Aplicacion de encuestas de caracter anual a recién titulados de manera de determinar las caracteristicas de empleo
que realizan al momento de la titulaciéon (Encuesta Ceremonia de Titulacion).

Cobertura promedio 78% de encuestados en ceremonia de titulacion en los Ultimos 5 afos, y a cohortes de egresos
anteriores, se registra un promedio de 25% de respuestas.

Cohorte de Egreso 2017 2018 2019 2020 2021

Cantt. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Titulados de la Cohorte | 1111 962 961 805 1265

Seguimiento afo 2017 903 81%

Seguimiento ano 2018 164 15% 915 95%

Seguimiento ano 2019 609 55% 436 45% 890 93%

Seguimiento afio 2020 127 11% 126 13% 117 12% 648 80%

Seguimiento afio 2021 224 28% 282 35% | 291 37% 540 43%
Fuente: Seguimiento de titulados por cohorte de egreso UEE.

Opinidn de titulados evidencia altos indices de satisfaccion, presentando 80% ‘o mas en “Personal Docente’, “Perfil
de Egreso’, “Creacién e Investigacion Formativa’, “Propdsito’, “Integridad”, “Plan de Estudios’, “Efectividad del Proceso
Formativo’, “Infraestructura y Recursos de Aprendizaje”. Los items bajo 80% son considerados oportunidad de
mejora, son “Participacion y Bienestar estudiantil” con 79%, “Autorregulacion y mejoramiento continuo” con 54%, y
“Vinculacion con el Medio” con 44% de satisfaccion.

RETROALIMENTACION DE EMPLEADORES

Resultados Encuestas a empleadores:

+ 95% de empleadores encuestados consideran que la formacion entregada por el Instituto genera mucha confianza,
y un 98% indican que el desempefo de los egresados es muy bueno tanto en lo profesional como en su formacion
integral, recurriendo a los egresados del instituto cuando requieren colaboradores capaces en un 75% de respuesta
positiva.

« Empleadores evallan competencias de egresados: “Autoevaluacién e iniciativa” “Comunicacién Oral y Escrita’,
“Desarrollo de relaciones interpersonales’, “Trabajo en equipo’, “Uso de tecnologias de la informacion”, “Pensamiento
critico”y “resolucion de problemas’, todas fueron evaluadas sobre el 90% de satisfaccion, destacando el “Desarrollo de
relaciones interpersonales”y el “Trabajo en equipo” como las mas destacadas entre los egresados con sobre un 95%

de mencion.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Actividad importante del afio 2021 ha sido la renovacion de la oferta abierta del Diplomado de Corredores de Seguros
Generales y de Vida con muy buena matricula de participantes, ahora en formato e-learning con examen presencial,
contando con la autorizacion de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), lo que permite que se certifiquen
como Corredores de Seguros quienes aprueben dicho programa.

En Segmento de Banca y Empresas no se tiene la misma experiencia, ya que no se han logrado las metas de ingresos
presupuestadas, explicada tanto por la brusca caida de lademanda de mercado por cursos presenciales como también
por la lenta adaptacién de nuestros programas disponibles a cursos a distancia y auto instruccién, incluyendo la
validacion SENCE para utilizar dicha franquicia en las nuevas modalidades de imparticién que esta solicitando el
mercado.

ADECUACION ORGANIZACIONAL

En consideracion a lo sefalado en el punto anterior, se ha realizado una reorganizacién importante de esta actividad y
del equipo humano, con foco principal en laincorporacién de personal con mayor experiencia en aspectos comerciales
y en el disefio y desarrollo de cursos online.

Esto implic incorporar a estas actividades colaboradores con importante experiencia de trabajo en la Direccién
Comercial de Admision del Instituto, asi como también, reforzar el proceso de produccién y generacion de cursos y
programas de capacitacion, ademas de incorporar una mayor coordinacién entre la produccién de cursos y el proceso
comercial con el fin de atender mejor los requerimientos del mercado y las expectativas de los clientes, asi como
también, mantener nexo permanente con la direccién de docencia que asegure el enfoque de calidad del modelo
educativo IGS.

1. PROGRAMAS

CURSO OPERACIONES DE CAJAY SERVICIO AL CLIENTE

Se diseid y actualizé este curso con un nuevo nombre: Curso Operaciones de Caja y Atencioén al Cliente, al que se
le han incorporado contenidos de Servicio al cliente, ofimatica y apresto laboral, para dar mayor coherencia
con los requerimientos del mercado, asi como también incorporar mds herramientas para asegurar pertinencia y
empleabilidad de sus participantes.

Este nuevo programa se impartié inicialmente sélo en formato digital, y posteriormente, se ha incorporado con
bastante demanda una versidn semipresencial que incluye 6 Clases presenciales por un total de 30 horas ademas de
las clases on line. Esto ha permitido ampliar la oferta a aquellas personas que estaban esperando capacitarse en forma
presencial. En el préximo periodo, también se incorporara un formato totalmente presencial, ademas de mantener
todas las otras versiones. Esto permitird responder mas adecuadamente a la amplia demanda que existe por este tipo
de curso.

DIPLOMADO CORREDOR DE SEGUROS GENERALES Y DE VIDA

Durante el aflo 2021 se realizaron dos versiones de este programa. El primero se inicié el 17 de Mayo y terminé el 26
de Agosto, y contd con 24 participantes. La segunda versién se inicié el 18 de Octubre y terminé el 24 de Febrero del
2022, con un total de 34 participantes.

Los participantes han destacado la importancia de contar con este programa que viene a resolver una necesidad
creciente en el mercado de poder tener alternativas vélidas de reconversion laboral y/o emprendimiento en el
mercado de los Seguros, con una capacitacion mayormente aplicada, contando con un cuerpo docente con destacada
experiencia en sus dmbitos y segmentos de productos de seguros, lo que ha sido un hito relevante del periodo para
esta direccidn, que esta permanentemente en busqueda de productos que sean habilitantes para el trabajo a personas
que asi lo requieren en diferentes areas productivas.
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CAPACITACION CORPORATIVA

TIPOS DE PROGRAMAS

Estan orientados a satisfacer los requerimientos especificos de clientes institucionales, agregando valor real tanto
a las organizaciones solicitantes como a los colaboradores participantes en el curso. Estos se ofrecen en distintas
modalidades: presencial, e-learning y blended-learning, y en diversos horarios, ajustdndose a los requerimientos
solicitados por cada uno de los clientes institucionales. Durante el afo 2021 los principales cursos dictados fueron en

modalidad a distancia.

PRINCIPALES PROYECTOS CORPORATIVOS

- Banco de Chile

Taller Piloto de Autocuidado

- Banco Crédito e Inversiones

Lideres de Plan Gerencia Control Financiero

- Banco Estado

Aplicacién de habilidades comunicacionales de atencién a clientes
Aplicacion de la normativa y legislacion financiera en el sector bancario
Aplicacion de la normativa y legislacion financiera en el sector bancario e-learning
Contabilidad en empresas financieras

Estrategias de venta para servicios, instrumentos y productos financieros
Fundamentos para el analisis contable

Fundamentos para la gestién de riesgo de crédito

Herramientas de atencién a clientes para entregar un servicio eficiente
Herramientas normativas del mercado financiero

Herramientas normativas del mercado financiero e-learning
Herramientas para contabilidad financiera

Herramientas para entregar servicios a los clientes

Herramientas para supervisar equipos de trabajo

Manejo de herramientas para la comunicacion efectiva con clientes bancarios
Reforzamiento educacién financiera

Técnicas de marketing para fortalecer la relacién comercial con clientes
Técnicas de venta y deteccion de necesidades de clientes financieros

Técnicas estratégicas de comunicacién corporativa aplicadas al negocio financiero e-learning

- Banco Santander Chile
Acompanamiento Trainee
Taller de ventas consultivas
Taller Emociones

Ventas

- Banco Ripley

Operaciones de Mesa de Dinero

MEMORIA
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- Banco Falabella

Herramientas para la deteccion de billetes presuntamente falsos
Técnicas para la gestién comercial y atencion al cliente

- Scotiabank Chile

Matemdticas financieras

- Cooperativa De Ahorro Y Credito Isla De Maipo Ltda.

Taller de evaluacién de créditos comerciales

Taller de gestién de cobranza

Taller de marketing financiero

-Empresa Nacional de Mineria - Enami

Valoracién de activos fijos

- HSBC Bank (CHILE)

Off Site

- Penta Hipotecario Adm. De Mutuos Hipotecarios

Prevencién de fraude en bancos e instituciones financieras

- PWC Chile

Creacién y manejo de planilla de calculos con excel nivel basico-intermedio
Creacién y manejo de planilla de calculos con excel nivel intermedio
Power BI

- Tanner Servicios Financieros S.A

Cobranzas leasing

Manejo de alcances riesgos y oportunidades de negocios en comex
Manejo del nuevo régimen concursal del deudor en insolvencia y su proceso de liquidaciéon. Ley n°20.720
Manejo y custodia de documentos financieros

Préstamos, créditos y garantias hipotecarias

SINTESIS DE PROGRAMAS REALIZADOS

Son 122 cursos realizados, en un total de 3.624 horas y con 7.033 participantes. A continuacidn, se detalla la actividad
desarrollada en cada tipo de programa.

PROGRAMAS REALIZADOS DURANTE EL ANO 2021(*)

Ne items Horas N° Participantes N° Cursos

1 Programas cerrados para bancos 1.764 2.906 69

2 Programas cerrados para otras empresas 228 283 18

3 Diplomados y Cursos abiertos 1.632 3.844 35
TOTAL 3.624 7.033 122

(*) No considera 94 versiones de Curso de Operaciones de Caja y Servicio al Cliente.

Curso Horas N° Participantes N° Cursos
Operacién de Cajay
Atencion al Cliente 5.640 2919 94
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MATRICULA GLOBAL DE ESTUDIANTES EN CARRERAS Y CRECIMIENTO

El Instituto de Estudios Bancarios alcanza el afo 2021 la maxima matricula histérica de estudiantes en carreras y
corresponde a 5.847 estudiantes, los cuales se distribuyen en cinco sedes fisicas, Santiago, Vifia del Mar, Rancagua,
Concepcién y Temuco, las que imparten estudios presenciales, y en una sede virtual, que imparte estudios
semipresenciales. Esta ultima realiza todas las clases online y el examen final en forma presencial.

En cuanto al crecimiento de la matricula global, el mayor aumento se produce a partir del afo 2018 con la adscripciéon
del Instituto al sistema gratuidad, lo que facilita el ingreso de estudiantes a estos estudios. No obstante, el mayor
crecimiento se produce el aflo 2021 respecto al afio 2020, con un crecimiento de 14%y 15%.

Al respecto resulta interesante destacar el comportamiento de este crecimiento por sede, en que se observa
crecimiento en todas las sedes fisicas, salvo en la sede Santiago, donde claramente el mayor crecimiento se concentra
en favor de la sede virtual. Ya que la mayoria de los estudiantes de esta sede son estudiantes que trabajan y estudian
y viven en la regidon metropolitana, lo que favorece la preferencia por los estudios online.

En los capitulos siguientes se podra ver el desglose en términos de la matricula y los crecimientos especificos por tipo
de carrera y modalidad presencial y semipresencial.

Matricula Global Total y Sedes Ao 2020 y Ao 2021 - Crecimientos 2021/2020

2020 2021 Crecimiento
SEDE Semestre 1 Semestre 2 | Semestre 1 | Semestre2 | Semestre 1 Semestre 2
Santiago 2.460 2.026 2497 2015 2% -1%
Vifa del Mar 578 501 707 613 22% 22%
Rancagua 712 602 827 703 16% 17%
Concepcion 528 431 612 469 16% 9%
Temuco 581 446 647 566 11% 27%
Semipresencial 280 311 557 605 99% 95%
Total 5.139 4.317 5.847 4971 14% 15%

EVOLUCION DE LA MATRICULA GLOBAL TOTAL (PERIODO 2015 - 2021)

Ne DE ALUMNOS CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DE CADA ANO
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TOTAL DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO-CONSIDERA CARRERAS PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES
CARRERAS TECNICAS

TECNICO FINANCIERO

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 171 47
Segundo 15 26
Tercero 79 131
Cuarto 14 61
Quinto 71 16
Total 350 281

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 107 23
Segundo 1 89
Tercero 21 1
Cuarto 22 37
Quinto 43 10
Total 194 160

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA ¥ FINANZAS

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 8 0
Segundo 1 7
Tercero 0 0
Cuarto 2 0
Quinto 3 0
Total* 14 7

*S6lo se dicté en modalidad presencial y considera alumnos rezagados que retomaron la carrera.

CARRERAS PROFESIONALES

INGENIERIA FINANCIERA

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 569 84
Segundo 34 103
Tercero 290 433
Cuarto 210 225
Quinto 308 233
Sexto 401 276
Séptimo 147 272
Octavo 304 267
Noveno 80 146
Total 2343 2039

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 589 104
Segundo 35 241
Tercero 217 145
Cuarto 209 370
Quinto 354 48
Sexto 116 319
Séptimo 169 96
Octavo 57 143
Noveno 51 79
Total 1797 1545
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CONTADOR AUDITOR CON MENCION EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 482 51
Segundo 20 184
Tercero 125 152
Cuarto 170 230
Quinto 180 20
Sexto 37 173
Séptimo 77 27
Octavo 34 77
Noveno 38 32
Total* 1163 946

*S6lo se dicté en modalidad presencial y considera alumnos rezagados de Contador de Empresas Financieras.
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PROGRAMACION ANUAL DE CARRERAS PRESENCIALES

En el afio 2021 se imparten seis carreras en la modalidad presencial con un total global en el primer semestre de 5.290
estudiantes. Tres son de nivel técnico y tres son de nivel profesional.

Todas las carreras estan orientadas a brindar una formacion especializada en finanzas aplicadas en diferentes ambitos
de la economia, Banco§; Ir)st|tylaones F|r)anC|eras No Bgncquas; e InsUtuaqnes No ananaeras, lo que constituye el
sello distintivo de esta institucion educativa dentro del ambito de la educaciéon superior.

En la sede de Santiago se imparten siempre todas las carreras, en jornada diurna y en jornada vespertina, distribuidas
en tres campus: Agustinas, San Martin y Huérfanos; en cambio, en las sedes regionales, las carreras se imparten en
una determinada jornada sélo en la medida que exista localmente una cantidad minima de alumnos matriculados
que asuma adecuadamente el costo.

CARRERAS PRESENCIALES IMPARTIDAS EN EL ANO 2021 SEGUN SEDE

CARRERAS TECNICAS Santiago - Casa Central Vina del Mar Rancagua Concepcion Temuco
Contador de Empresas Financieras v v
Técnico en Administracién de Empresas Financieras v v v v
Técnico Financiero v v v v
CARRERAS PROFESIONALES Vifa del Mar Rancagua  Concepcién Temuco
Contador Auditor con mencién Banca e Instituciones Financieras v v v v v
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras v v v v v
Ingenieria Financiera v v v v v

TOTAL DE ALUMNOS POR SEMESTRE
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(¥) Fuente: Sistema Académico SAC- I[EBVIRTUAL y Reporte de Matricula Institucional -sélo carreras presenciales alumnos vigentes.
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MATRICULA TOTAL Y CRECIMIENTO POR SEDE ANO 2021

El aumento en el nimero de matriculados en el afio 2021 comparativamente respecto al afo 2020 alcanza a 9% en el
primer semestre y a 9% en el segundo semestre. Estos datos sélo consideran matriculas de carreras presenciales, por
lo tanto, no se incluyen los matriculados de carreras semipresenciales que se presentan en el capitulo siguiente.

2020 2021 Crecimiento
SEDE SEMESTRE1 SEMESTRE2 SEMESTRE1 SEMESTRE2 SEMESTRE1 SEMESTRE 2
Santiago 2.460 2.026 2497 2015 2% -1%
Vina del Mar 578 501 707 613 22% 22%
Rancagua 712 602 827 703 16% 17%
Concepcion 528 431 612 469 16% 9%
Temuco 581 446 647 566 11% 27%
Total 4.859 4.006 5.290 4366 9% 9%

CARRERAS TECNICAS
TECNICO FINANCIERO

Esta carrera se orienta a formar unTécnico Financiero habilitado para integrarse especialmente en dreas comerciales de
instituciones financieras y no financieras, desempefando funciones de apoyo en la gestién de los productos y servicios
financieros principalmente centrada en responder a los requerimientos y las necesidades de los clientes. También esta
capacitado para prestar apoyo en labores operativas de areas financieras y de riesgo de las organizaciones.

Se imparte en las sedes de Santiago, Viia del Mar, Rancagua, Concepcién y Temuco, orientado a proporcionar una
solucion descentralizada a las instituciones que requieren este tipo de técnicos.

Durante el afio 2021, la matricula nacional de esta carrera es de 189 estudiantes en el primer semestre y 130 en el
segundo semestre, con la siguiente distribucion:

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
el T | e - e
Primero 89 7 Vifna del Mar 2 0
Segundo 8 22 Temuco 10 6
Tercero 44 52 Santiago 171 122
Cuarto 11 39 Rancagua 0 0
Quinto 37 10 Concepcion 6 2
Total 189 130 Total 189 130

MEMORIA
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TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Esta carrera se orienta a formar un Técnico en Administracion de Empresas Financieras que posea competencias para
desempenarse en las areas de procesos operativos y en la gestidon de sucursales de empresas financieras y de empre-
sas no financieras. En tal sentido, se orienta a la gestion administrativa de los servicios bancarios y financieros, utili-
zando tecnologia especializada en el manejo y la optimizacién de los procesos correspondientes a cada organizacion,
teniendo como foco el quehacer, la proactividad y la calidad en el servicio entregado.

Durante el aino 2021, la matricula nacional de esta carrera es de 157 estudiantes en el primer semestre y 109 en el
segundo semestre, con la siguiente distribucion:

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE

e Stmaste. | Semesae Sede  Gniare  Semenr
Primero 70 6 Santiago 10 9
Segundo 1 55 Rancagua 142 96
Tercero 21 1 Concepcion 1 1
Cuarto 22 37 Temuco 4 3
Quinto 43 10 Total 157 109
Total 157 109

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Esta carrera se orienta a formar un Contador de Empresas Financieras capaz de preparar y analizar los Estados Finan-
cieros de una organizacién financiera y de una organizacidn no financiera, de acuerdo con las politicas y procedi-
mientos de cada organizacion y la Normativa Legal Vigente. Asimismo, dispone de competencias para desempefarse
en las areas operativas de contraloria, lavado activos/prevencion de fraude, tesoreria y gestion de riesgos de una
organizacion.

Durante el afio 2021, la matricula nacional de esta carrera es de 14 estudiantes en el primer semestrey 7 en el segun-
do semestre, con la distribucién que se muestra en la siguiente tabla.

Cabe destacar que son estudiantes rezagados de afios anteriores que habian suspendido estudios y que retomaron la
carrera, a pesar de que esta carrera no tiene apertura para alumnos nuevos durante el afio 2021.

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
el T | e il Semesre  Semenre

Primero 8 0 Temuco 1 0
Segundo 1 7 Santiago - 13 7
Tercero 0 0 Casa Central
Cuarto 2 0 Rancagua
Quinto 3 0 Total 14
Total 14 7

CARRERAS PROFESIONALES

CONTADOR AUDITOR CON MENCION EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Esta carrera se orienta a formar un Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras idéneo y capa-
citado para aplicar y analizar la informacién contable y financiera de una organizacién de acuerdo con la legislacién
tributaria y laboral vigente, elaborar estados financieros y ejecutar procesos de auditoria que evaluten la eficacia y la
efectividad de los procesos de la organizacion. Ademas, tiene la capacidad para aplicar las normas internacionales de
informacion financiera en las actividades propias de su especialidad.
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A partir del afo 2012, se inicia un proceso de admisién en esta carrera desde el primer nivel, anteriormente, sélo se
integraban a esta carrera como continuidad de estudio una vez terminada la carrera técnica.

Durante el afo 2021 esta carrera tiene 1149 alumnos en el primer semestre y 939 alumnos en el segundo semestre.

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
e e | e s S |
Primero 474 51 Santiago 144 115
Segundo 19 177 Rancagua 586 483
Tercero 125 152 Vifna del Mar 235 198
Cuarto 168 230 Concepcion 105 86
Quinto 177 20 Temuco 79 57
Sexto 37 173 Total 1149 939
Séptimo 77 27
Octavo 34 77
Noveno 38 32
Total 1149 939

CONTADOR AUDITOR CON MENCION EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Este cuadro incluye la totalidad de estudiantes de Contador Auditor, considerando los alumnos rezagados de Contador
de Empresas Financieras.

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
Nivel Primer Semes- Segundo Sede Primer Semes- Segundo
tre Semestre tre Semestre
Primero 482 51 Temuco 145 115
Segundo 20 184 Santiago 599 490
Tercero 125 152 Rancagua 235 198
Cuarto 170 230 Vifa del Mar 105 86
Quinto 180 20 Concepcion 79 57
Sexto 37 173 Total 1163 946
Séptimo 77 27
Octavo 34 77
Noveno 38 32
Total 1163 946

INGENIERIA FINANCIERA

Esta carrera estd orientada a formar un Ingeniero Financiero capaz de desempefarse en las dreas comerciales de
las instituciones financieras y no financieras, desempefando funciones de gestion estratégica del negocio en una
perspectiva de sostenibilidad financiera de corto y mediano plazo. Ademas, de ser un profesional capacitado para
generar y evaluar soluciones a problemas financieros complejos, proponer informacion para la toma decisiones
estratégicas e innovar en procesos propios de su area profesional y desempefarse con autonomia en actividades y
funciones especializadas.

Durante el ano 2021, el primer semestre la carrera tuvo 2068 alumnos, en tanto que el segundo semestre, la matricula
fue de 1747 estudiantes.

MEMORIA
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NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
e Simashel | Semeaue s Shmasttel || Semeste
Primero 508 44 Viha del mar 336 299
Segundo 34 38 Santiago 246 223
Tercero 240 351 Rancagua 962 792
Cuarto 210 171 Concepcién 248 213
Quinto 281 229 Temuco 276 220
Sexto 316 253 Total 2068 1747
Séptimo 95 264
Octavo 304 251
Noveno 80 146
Total 2068 1747

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Esta carrera estd orientada a formar un Ingeniero en Administraciéon de Empresas Financieras capacitado
paradesempenfar funciones tacticas y estratégicas del drea administrativa, de operaciones y procesos de la red de
sucursales bancarias de instituciones financieras y no financieras, con especial orientacién de servicio al cliente y a
la gestién y evaluaciéon de proyectos. Este profesional es capaz de gestionar unidades, formular y evaluar proyectos,
dirigir y conducir equipos de trabajo y utilizar tecnologias especializadas para mejorar y optimizar procesos, poniendo
al cliente como centro de la estrategia.

Durante el aflo 2021, esta carrera tuvo una matricula de 1713 alumnos durante el primer semestre y de 1434 alumnos
durante el segundo semestre.

NUMERO DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO NUMERO DE ALUMNOS POR SEDE
i e | e Sede e | e

Primero 549 68 Santiago 264 228
Segundo 34 212 Vina del Mar 236 213
Tercero 195 142 Rancagua 623 515
Cuarto 206 349 Concepcién 343 291
Quinto 336 40 Temuco 247 187
Sexto 116 305 Total 1713 1434
Séptimo 169 96

Octavo 57 143

Noveno 51 79

Total 1713 1434

CARRERAS SEMIPRESENCIALES - DIRECCION DE E-LEARNING

En el afo 2021, la humanidad siguié enfrentando a la pandemia del COVID-19, por lo que el 4rea de la educacion
continué desarrolldndose y potenciando lo que se aprendié durante el afio 2020, es decir, la educacién se enfrenté
nuevamente a la virtualidad, incluso se generd la instancia de la educacién hibrida, donde convivieron los mundos de
educacién virtual y presencial.
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CARRERAS SEMIPRESENCIALES - DIRECCION DE E-LEARNING

La Direccién E-learning acompand, desde lo estratégico y operativo a las diversas iniciativas de las Vicerrectoria
Académica y de la Direccion de Formacién Contina, el fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje mediada por el
uso de tecnologias.

Para lograr el fortalecimiento del uso de las tecnologias, en el afio 2021 se consolidd el trabajo en conjunto entre la
Jefatura de E-learning y la Direccién deTl, lo que permitié brindar la continuidad de los procesos académicos, a través
del uso de la plataforma Moodle y Collaborate, de las distintas modalidades estudios que nuestra Institucién entrega.

ALUMNOS(AS) TITULADOS CARRERAS SEMIPRESENCIALES

En el ano 2021 se titularon 55 estudiantes correspondientes a las carreras de Técnico Financiero, Técnico en
Administraciéon de Empresas Financieras y Técnico en Operaciones Financieras y Bancarias, las que son impartidas por
la Unidad de E-learning de la Institucion.

El 96% de los alumnos titulados actualmente trabajan en el sistema financiero bancario.

CRECIMIENTO EN LA MATRICULA

Durante el aflo 2021, la matricula total de la modalidad semipresencial tiene un crecimiento de un 99% con relacién al
ano 2020, manteniendo el alza progresiva de matricula de estudiantes en esta modalidad, lo que se debe a la mayor
preferencia por la modalidad online, observada en forma transversal en toda la actividad econémica y més ain en la
actividad financiera, y en que el confinamiento por la Pandemia fue su principal detonante.

MATRICULA TOTAL, MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
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CARRERAS IMPARTIDAS EN EL ANO 2021 EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CARRERAS SEMIPRESENCIAL SEDE VIRTUAL

Técnico en Administracion de Empresas Financieras v
Técnico Financiero v
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras v
Ingenieria Financiera v
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MATRICULA TOTAL Y CRECIMIENTO POR SEDE ANO 2021

SEDE 2020 2021 Crecimiento
SEMESTRE 1 SEMESTRE2 SEMESTRE1 SEMESTRE2 SEMESTRE1 SEMESTRE 2
Santiago 2.460 2.026 2497 2015 2% -1%
Vifa del Mar 578 501 707 613 22% 22%
Rancagua 712 602 827 703 16% 17%
Concepcion 528 431 612 469 16% 9%
Temuco 581 446 647 566 11% 27%
Sede Virtual(Semipresencial) 280 311 557 605 99% 95%
Total 5.139 4317 5.847 4971 14% 15%
MEMORIA

ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TOTAL DE ALUMNOS POR NIVEL DE ESTUDIO CARRERAS SEMIPRESENCIALES

TECNICO FINANCIERO

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 82 40
Segundo 7 4
Tercero 35 79
Cuarto 3 22
Quinto 34 6
Total 161 151

INGENIERIA FINANCIERA

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 61 40
Segundo 0 65
Tercero 50 82
Cuarto 0 54
Quinto 27 4
Sexto 85 23
Séptimo 52 8
Octavo 0 16
Noveno 0 0
Total* 275 292

* Carrera en Semipresencial se inicia Oferta Admision 2018.
TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 37 17
Segundo 34
Tercero
Cuarto
Quinto
Total** 37 51

**Técnicos se incluyeron en Oferta de IAEF desde 2021.
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nivel Primer Semestre Segundo Semestre
Primero 40 36
Segundo 1 29
Tercero 22 3
Cuarto 3 21
Quinto 18 8
Sexto 0 14
Séptimo
Octavo 0
Noveno 0 0
Total*** 84 111

*** Carrera en Semipresencial se inicia Oferta Admisién 2019.
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PREMIACIONES ANO 2021
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PRIMERA DISTINCION

Contador Auditor con mencion en Banca e Instituciones Financieras: Diego Alonso Herrera Villegas (Sede
Santiago).

Contador Auditor con mencion en Banca e Instituciones Financieras: Veronica Antonella Hidalgo Espinoza (Sede
Rancagua).

Contador de Empresas Financieras: Verdnica Victoria Pinilla Jara (Sede Temuco).

Ingenieria Financiera: Tatiana Consuelo Guzman Garrido (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Paola Andrea Orozco Castillo (Sede Vifa del Mar).

Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Rodrigo Alejandro Becerra Castillo (Sede Concepcién).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Verdnica Patricia Zuniga Acevedo (Sede Rancagua).
Técnico Financiero: Soledad Magdalena Meza Martinez (Sede Vina del Mar).

Técnico en Administracion de Empresas Financieras: Francisca Aracely Pardo Garrido (Sede Temuco).

Técnico en Operaciones Financieras y Bancarias E-learning: Barbara Trinidad Muioz Maureira (Sede Virtual).

SEGUNDA DISTINCION

Contador Auditor con mencién en Banca e Instituciones Financieras: Karim Valentina Lemp Rojas (Sede Santiago).

Contador Auditor con mencion en Banca e Instituciones Financieras: Juliana Katerine Ballesteros Sanhueza (Sede
Rancagua).

Ingenieria Financiera: Mauricio Edgardo Lobos Palma (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Axl Catalina Marquez Ortega (Sede Vifa del Mar).

Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Violeta Del Carmen Sandoval Frey (Sede Temuco).
Técnico Financiero: Maria Belén Silva Vilches (Sede Vina del Mar).

Técnico en Administracion de Empresas Financieras: Valeria Salomé Parra Orellana (Sede Rancagua).

Técnico en Operaciones Financieras y Bancarias E-learning: Alvaro Rafael Cornejo Cabezas (Sede Virtual).
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PREMIQOS SEDE

Contador Auditor con mencion en Banca e Instituciones Financieras: Maria Ximena Gonzalez Rubio (Sede
Santiago).

Contador de Empresas Financieras: Cristébal Enrique Guerra Fuenzalida (Sede Rancagua).

Contador de Empresas Financieras: Valentina Paz Maluenda Espinoza (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Natalia Ivonne Paredes Césped (Sede Concepcidn).

Ingenieria Financiera: Yasna Damaris Suazo Willz (Sede Concepcién).

Ingenieria Financiera: Carolina Andrea Mora Orellana (Sede Rancagua).

Ingenieria Financiera: Rodrigo Hernan Valenzuela Leén (Sede Rancagua).

Ingenieria Financiera: Pamela Mariangel Villablanca Barros (Sede Vifa del Mar).

Ingenieria Financiera: Rayén Vicencio Gatica (Sede Santiago).

Ingenieria Financiera: Almendra Alejandra Barrientos Muioz (Sede Temuco).

Ingenieria Financiera: Ignacio Enrique Vega Basly (Sede Temuco).

Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Jesus Benjamin Tamayo Jiménez (Sede Santiago).
Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras: Miguel Angel Olivares Contreras (Sede Santiago).
Técnico Financiero: Pablo Andrés Nunez Carrillo (Sede Santiago).

Técnico Financiero: Francisco Anibal Urbina Alvarado (Sede Rancagua).

Técnico Financiero: Carolina Ivonne Ruiz Gomez (Sede Temuco).

Técnico Financiero: Andrea Verdnica Pérez Gallardo (Sede Virtual).

Técnico en Administracion de Empresas Financieras: Carolina Paz Ibarra Jara (Sede Santiago).

Técnico en Administracion de Empresas Financieras: Melissa Paz Molgas Zepeda (Sede Virtual).
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TOTAL DE TITULADOS TECNICOS Y PROFESIONALES ANO 2021*

Titulados Profesionales y Técnicos

Los datos de titulados que se presentan a continuacién son los informado al Servicio de Informacién de la Educaciéon
Superior (SIES) en abril de cada afo y se incluye Titulados 2021 entre el 01-03-2021 y el 28-02-2022 segun Instruccion
SIES al 18-03-2022.

Por lo tanto, estas cifras pueden no coincidir con los datos al momento de ceremonia de titulacion (los que son
considerados para el célculo de porcentaje de empleabilidad de egresados en el capitulo siguiente), ya que en
ceremonia participan también titulados de otros periodos.

Titulados segun cohorte de procedencia Ao 2020 Afo 2021
Técnico Financiero 309 428
Técnico en Gestidn de Servicios Financieros 0 0
Contador De Empresas Financieras 64 93
Técnico En Administracion De Empresas Financieras 135 214
Técnico en Operaciones Financieras y Bancarias 28 3
Contador Auditor ¢/m en Banca e Instituciones Financieras 55 66
Ingenieria Financiera 199 207
Ingenieria En Administracion De Empresas Financieras 75 129
Total Titulados 865 1140

*Incluye Titulaciones de Continuidad Estudios-Titulaciones Intermedias - Titulados Carreras on-line.

TITULADOS TECNICO FINANCIERO

De los 428 estudiantes que reciben el Titulo de Técnico Financiero el afo 2021; 145 corresponden a egresados de
Santiago, 86 de Vifia del Mar, 62 de Rancagua, 38 de Concepcidn, 53 de Temuco y 44 de Sede Virtual.
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TITULADOS CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

De los 93 alumnos titulados de Contador de Empresas Financieras: 61 corresponden a Santiago, 24 a Rancagua, 7 en
Temuco y 1 a Concepcién. Cabe destacar que esta carrera se comenzo a impartir a partir del afo 2012.
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TITULADOS TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

La carrera de Técnico en Administracién de Empresas Financieras tiene 214 titulos, de los cuales 84 corresponden a
Santiago, 29 a Rancagua, 27 a Concepcién, 33 a Temuco, 29 a Vifia del Mary 12 a Sede Virtual.
Cabe destacar que esta carrera se comenzé a impartir del afio 2012.
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TITULADOS CONTADOR AUDITOR

De los 66 alumnos titulados de Contador Auditor, 53 corresponden a Santiago, 12 a Rancagua y 1 a Temuco.
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TITULADOS INGENIERIA FINANCIERA

La carrera de Ingenieria Financiera tiene 207 titulados. La distribucién corresponde a 125 de Santiago, 26 de Rancagua,
24 de Concepcion, 20 de Temuco y 12 de Vina del Mar.
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TITULADOS INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

La carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras tiene 129 titulados. La distribucién corresponde

a 73 de Santiago, 19 de Temuco, 6 de Concepcidn, 30 de Rancaguay 1 Vifia del Mar.

Cabe destacar que esta carrera se comenzé a impartir a partir del aflo 2012.
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TITULADOS TECNICO EN OPERACIONES FINANCIERAS Y BANCARIAS (MODALIDAD SEMIPRESENCIAL)
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TITULADOS SEGUN SITUACION DE TRABAJO*

Informacion correspondiente a los afios 2020y 2021

En primer término, cabe sefalar que el afio 2021presenta un crecimiento muy significativo en el nimero de titulados
en comparacion al afio 2020, incremento de 51,1% considerando conjuntamente titulados profesionales y titulados
técnicos, y al considerar en forma separada, los titulados profesionales crecen 22,5% vy los titulados técnicos crecen
69.1%.

Estos crecimientos de titulados responden en cierta medida a los incrementos en el ingreso de estudiantes nuevos
ocurridos a partir del afno 2018 con la incorporacién del Instituto al sistema de gratuidad, pero también se explica,
por el rezago en las titulaciones ocurrido el aflo 2020 debido a la dificultad que existe para cumplir con el requisito de
Practica en empresas por la situacién de confinamiento por la Pandemia.

Esto nos llevd a implementar el afo 2021 alternativas de practicas que complementen el sistema y favorezcan una
titulacién oportuna, cuyos resultados estén a la vista. Las alternativas son practicas online y practicas de casos Harvard
y practicas de casos SUPERIR, lo cual es explicado en el capitulo de Practicas y Empleabilidad de la MEMORIA.

Los cuadros de empleabilidad de titulados presentados a continuacion hacen referencia a la caracterizacion de las
cohortes de titulados del aflo 2020 y 2021 de acuerdo a cuatro situaciones alternativas que ellos declaran: 1) Trabajo
en Bancos y otras Instituciones Financieras; 2) Trabajo en Instituciones No Financieras; 3) Continuidad de Estudio; y 4)
Sin Trabajo. Cabe destacar que en el calculo del porcentaje de empleabilidad total de los titulados no se consideran
aquellos que se declaran cursando Continuidad de Estudios.

La informacién de empleabilidad es reportada por los mismos titulados, quienes declaran estar en alguna de las
situaciones mencionadas con anterioridad al momento de recibir su titulo, por lo tanto, corresponde a informacion
que es comparable entre ambas cohortes de titulados, afhio 2020 y afio 2021 y para la mayoria de ellos, corresponde a
la situacion de trabajo que tienen dentro del primer afo de egreso de la referida carrera de donde proviene cada uno.

Los datos sefalan que la empleabilidad global de los titulados es mayor el afno 2021 que el afo 2020, ya que el
71,85 % de los titulados del afno 2021 declaran estar trabajando al momento de la titulacion en comparacién al
67.0 % de los titulados declaran estar trabajando el afio 2020.

Por otra parte, la empleabilidad total de los titulados Profesionales es mayor que la empleabilidad de los titulados
Técnicos, ya que el 77,94% de los Profesionales declaran estar trabajando al momento de recibir su titulo en
contraposicién al 65,25 % de los Técnicos declaran estar trabajando.

Por ultimo, se tiene que de los 172 Titulados que declaran con empleo en Bancos y Otras Instituciones Financieras, 141
trabajan en Instituciones Bancarias, lo cual corresponde al 81,9 % del total. Manteniéndose como ha sido habitual que
la mayor concentracion de trabajo es en este sector.

Situacién de Trabajo de Titulados (Afios 2020y 2021)

Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 143 172
Trabaja en Instituciones No Financieras 147 216
Sin Trabajo 149 159
Con continuidad de Estudios 224 384
Sin informacién 174 334
Empleabilidad * 67% 71,85%

* En el calculo se excluyen a los estudiantes con continuidad de estudio.
* En la categoria sin trabajo se agregan quienes no responden a la pregunta de empleabilidad.
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Titulados de Carreras Profesionales Afio 2020 y 2021

Titulados de Carreras Profesionales (Afios 2020, y 2021)

Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 79 11
Trabaja en Instituciones No Financieras 87 108
Sin Trabajo 78 63
Con continuidad de Estudios 0 0
Sin informacion 94 132
Empleabilidad 68% 77,94%

Titulados de Carreras Técnicas Ao 2020 y 2021

Titulados de Carreras Técnicas (Afios 2020y 2021)

Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 64 61
Trabaja en Instituciones No Financieras 60 108
Sin Trabajo 71 96
Con continuidad de Estudios 224 384
Sin informacion 80 195
Empleabilidad 65% 65,25%
Titulados de Carreras segun Jornada Ao 2020 y 2021
Titulados de Carreras Diurnas 2020 201
pLs 503
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 21 38
Trabaja en Instituciones No Financieras 37 81
Sin Trabajo 65 94
Con continuidad de Estudios 89 181
Sin informacién 36 109
Empleabilidad 48% 56,94%

Titulados de Carreras Vespertinas

2021
725

Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 111 115
Trabaja en Instituciones No Financieras 106 122
Sin Trabajo 76 62
Con continuidad de Estudios 113 168
Sin informacion 132 258
Empleabilidad 75% 80,07%
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Titulados 2020 y 2021 seguin Sede

Santiago 2020 2021
466 566
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 87 90
Trabaja en Instituciones No Financieras 69 93
Sin Trabajo 70 61
Con continuidad de Estudios 92 130
Sin informacion 148 192
Empleabilidad 71% 76,25%
Vina del Mar 2020 2021
70 162
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 18 1
Trabaja en Instituciones No Financieras 7 33
Sin Trabajo 9 27
Con continuidad de Estudios 33 88
Sin informacion 3 3
Empleabilidad 74% 63,77%
Rancagua 2021
184
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 13 19
Trabaja en Instituciones No Financieras 31 32
Sin Trabajo 26 29
Con continuidad de Estudios 27 49
Sin informacion 2 55
Empleabilidad 63% 63,75%
Concepcion 2020 2021
48 114
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 10 18
Trabaja en Instituciones No Financieras 1 21
Sin Trabajo 9 16
Con continuidad de Estudios 16 31
Sin informacion 2 28
Empleabilidad 70% 70,91%

ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

Titulados 2020 y 2021 segun Sede (Continuacion)

T 2020 2021
103 155
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 4 15
Trabaja en Instituciones No Financieras 25 24
Sin Trabajo 27 23
Con continuidad de Estudios 34 51
Sin informacion 13 42
Empleabilidad 52% 63,93%
Sede Virtual 2020 2021
51 84
Trabaja en Bancos y Otras Instituciones Financieras 1 19
Trabaja en Instituciones No Financieras 13
Sin Trabajo 3
Con continuidad de Estudios 22 35
Sin informacion 6 14
Empleabilidad 68% 91,43%

Distribucién de Titulados ainio 2021 segun Instituciéon Bancaria en que Trabajan

De los 172 Titulados del afo 2021 que declaran trabajar en Banco y Otras Instituciones Financieras, 141 lo hace en

Instituciones Bancarias, lo cual corresponde al 81,9% del total.

En cuanto a la distribucién de estos Titulados por Institucion Bancaria, se observa una directa relacién con el tamano
del Banco, de forma que los Bancos mas grandes, emplean en términos relativos una mayor proporcion de Titulados

que las instituciones intermedias y pequefas.

Banco 2020 2021
BANCOESTADO 29 34
BANCO SANTANDER 18 20
BANCO DE CHILE 20 32
BANCO BCI 1 12
BANCO SCOTIABANK 14 12
BANCO ITAU 9 12
BANCO BICE 7 5
BANCO CONSORCIO 1 0
GRUPO SECURITY 6 8
BANCO INTERNACIONAL 5 5
BANCO RIPLEY 3 1
BANCO EDWARDS 1 0
Total 124 141
MEMORIA
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NOMINA DE TITULADOS ANO 2021

SEDE SANTIAGO
CONTADOR AUDITOR CON MENCION EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Lemp Rojas Karim Valentina
Herrera Villegas Diego Alonso
Rubio Vera Lissette Carolina
Olivares Navarrete Katherine Silvia
Abarca Rodriguez Stephanie Deyanira
Zamorano Oyarzuin Franco Riusbeel
Hernédndez Ramirez Simén Alejandro
Hueichaleo Urra Gonzalo Javier
Lagos Parra Arleska Margott
Pefa Azbcar Edith Hilda Leontina
Romero Rios Ximena Jazmin
Henriquez Sandoval Francisca Javiera
Ross Oyarzin Guido Elieser
Sepulveda Pereira Constanza Ayleen
Veldsquez Yanez Daniela Alejandra
Mellado Miranda Paloma Anete
Gaona Correa Carolina Andrea
Hinojosa Caceres Camila Paz
Morales Gonzadlez Valeria Paz
Muhoz PeRa Belén Estefany
Pacheco Fuentes Sergio antonio
Pena Urra José Eduardo
Angulo Cortés Sebastidn Ignacio
Contreras Carrasco Elizabeth Belén
Gormaz Parada Deyanira Schakira
Pino Pérez Allyson Francisca
Salinas Riguelme Paula Cristina
Barra Castillo Marian Rosita
Diaz Fredes Nayarett Scarlett
Lillo Buguefio Matias Abel
Farias Hermosilla Carlos Daniel
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CONTADOR AUDITOR CON MENCION EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Apellidos

Roman Caro
Gonzélez Rubio
Caman Vergara
Lazo Galvez
Sanchez Maurer
Calderén Chévez
Chandia Orellana
Pailahueque Linco
Villarroel Gutierrez
Zamora Ramirez
Araneda Gonzélez
Arenas Urrutia
Céceres Diaz
Cisterna Cornejo
Ordenes Paillan
Castillo Bolarz
Cornejo Miranda
Painemal Curiche

INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos

Lobos Palma
Guzman Garrido
Fritis Ortiz
Castillo Urrutia
Catalan Rojas
Estrada Araya
Martinez Marchant
Vallejos Sotelo
Andias Llancavil
Flores Arevalo
Huenuqueo Antinao
Mascareno Solis
Olea Riveros

Nombres

Angel Andrés
Maria Ximena
Johanna Karina
Andrew Lee
Cindy Andrea
Jessica Olivia
Estefany Beatriz
Yasna Vannessa
Marcela del Carmen
Eduardo Andrés
Ana Maria
Claudia Elizabeth

Eliana Andrea

Gabriel Mauricio

Jennifer Alejandra
Jose Ignacio
Marién Andrea

Benjamin Eduardo

Nombres

Mauricio Edgardo
Tatiana Consuelo
Alessandra Katherine
Angelo Alejandro
Camila Scarleth
Belén Soledad

Ivadn Marcelo

Jaime Andrés
Valentina Alejandra
Dannitza Daniela
Miguel Andres
Giovanni Cristian

Valentina Constanza
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INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos Nombres

Pinto Espinoza Maira Valentina
Retamal Merifio Camilo Antonio
Basaez Carrasco Jodie Patricia
Fonseca Fonseca Marcelo Andres
Herrera Munoz Macarena Beatriz
Padilla Palacios Jhonny Ricardo
Varela Bustos Brandon Dario
Alarcon Mancilla José David
Donoso Sepulveda Diego Abraham
Hernandez Velis Valentina Paz
Herrera Reyes Marcelo Fabian
Milategua Cerna Karen Josefa Cecilia
Morales Silva Brian Michael
Sanchez Leiva Francisco Javier
Soto Garrido Bastian Nicolas
Vila Mendez Elisa Andrea
Cerda Hernandez Nicolas Ignacio
Gonzalez Gutiérrez Lisette del Pilar
Penailillo Garcés Mauricio Joel
Pizarro Mansilla Cristian Nicolas
Santander Gonzalez Camila Andreina
Tello Verdugo Camila Stephanie
Canales Cortés Javier Ignacio
Meléndez Santos Marco Ignacio
Polanco Bustos Yissa Andrea
Vasquez Venegas Javier Ignacio
Caceres Albornoz Daniel Ignacio
Casanova Yanez Jessenia Alejandra
Galvez Galvez Juan Pedro
Hernandez Hernandez Jocelyn Alexandra
Leiva Valenzuela Francisca Rebeca
Pérez Reyes Pia Cote

Santiago Duran Darlyng Stephania
Velozo Jerez Hellen Nicole
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INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos

Vidal

Olivares
Pérez
Cerda
Morales
Romero
Sanchez
Vilchez
Schenke
Vergara
Vojkovic
Fernédndez
Ordenes
Fuentes
Mira
Meneses
Vicencio
Martinez
Barahona
Silva
Struthers
Toro
Matamala
Valenzuela
Florido
Huerta
Mariqueo
Pérez
Rozas
Arredondo
Flores
Galindo
Mayea

Quezada

Pérez
Olivares
Turedo
Zufiga
Vasquez
Gémez
Parada
Moraga
Fuentes
Becerra
Ortiz
Gutiérrez

Briones

Vargas

Bocca
Troncoso
Gatica
Zamorano
Figueroa

Perry
Abett de la Torre

Cifuentes
Henriquez
Valenzuela
Escobar
Moreira
Mansilla
Guarda
Espinoza
Riquelme
Godoy
Escérate
Miranda

Herrera

Nombres

Natalia Andrea
Carolina Andrea
Andrea Belén
Ana Maria

Diego Fernando
Sofia Ignacia
Valentin Alejandro
Claudia Patricia
Sergio Alejandro
Maria Cristina
Carola Ana
Esteban Ignacio

Dana Karina

Daniela Constanza

Vanessa Tiare

Krishna Sujey

Rayén

Laura Elizabeth

Luis Augusto Luciano

Bruno Alejandro

Heidi Grace Kathleen
Agnes Dayanna
Cristébal Ignacio
Carolina Ivén

Paula Jimena
Nicolds Andrés
Francis Scarlett
César Gonzalo
Ignacia Belén
Francisco Javier
Mario Andres
Betzabeth Alejandra
Carolina Jacqueline

Sandra Helida
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INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos Nombres

Abarca Diaz Jordan Ignacio
Baeza Huenchun Leonardo Patricio
Fuentes Villalobos Juan Eduardo
Gonzélez Gamboa Enzo Andrés
Gonzélez Ortiz Cynthia Alexandra
Gutiérrez Rodriguez Pamela Andrea
Quiroz Valenzuela Catherine Millaray
Roa Bustos Felipe Ignacio
Salazar Riffo Esteban Esau
Ahumada Pérez Maleny Jussara
Armijo Blanco Raquel

Barahona Espinoza Boris Antonio
Bonta Reyes Michelle Dayan
Figueroa Gaune Scarlet Pablina
Gonzélez Valenzuela Julia Eliana
Huircan Cayicul Alejandra Rocio
Martinez Saavedra Matias Ignacio
Maturana Marihual Luis Jesus

Munhoz Gonzadlez Felipe Andrés
Prado Diaz Katherine Nicole
Reyes Alcérreca Juan de Dios

San Martin Castro Eralt

Cabezas Lopez Yanara Belén
Castro Ferrada Cristian David
Herrera Rodriguez Natalia Escarli
Lobos Alarcon Samuel Esteban
Soto Carrasco Pia Son-Yenai
Valenzuela Vega Eduardo Segundo
Andrade Sénchez Camila Tamara
Egana Lagos Mauricio Lisandro
Herndndez Garrido Arturo Nicolas
Ojeda Vasquez Tamara Yanelly
Valencia Marihuen Emelina Ester
Coliman Olave Stephanie Jeannette
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INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos

Inostroza White
Lorca Mora
Pacheco Nunez
Soto Bustos
Villalobos Ibarra
Araya Ormazabal
Dall'Orso Pizarro
Palma Guzman
Rebolledo Garcia
Saavedra Seguel
Townsend Rojas
Guerrero Acevedo
Marambio Maluenda
Cayuleo Espinoza
Silva Herrera

Nombres

Aida Alejandra
Sebastian Ignacio
Karina Alejandra
Karem Paz
Catalina Alejandra
Romanet Soledad
Fabrizio Favio
Macarena Eloisa
Constanza Nicole
Luis Esteban
Diane Francisca
Elsa de Lourdes
Catalina Paulina
Cristian Guillermo

Paulina Alejandra

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Nombres

Tamayo Jiménez
Cartes Rojas
Guerrero Vergara
Herndndez Cadiz
Arteaga Azbcar
Marchant Bravo
Rivas Sdez
Romero Mufoz
Severino Erazo
Acevedo Baeza
Catalan Munoz
Inostroza Rivas
Arias Rojas
Azula Gonzadlez
Uribe Silva

Apellidos

Jesus Benjamin
Pablo Ignacio
Jennifer Alexandra
Allison Daniela
Isidora Catalina
Paulina del Carmen
Paola Veroénica
Sebastian Antonio
Carmen Gloria
Damian Renato
Constanza

Yasna Paz

Luis Alberto
Esteban Alexis

Carlos Adolfo
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INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Arancibia Salinas Tiare Andrea
Olivares Contreras Miguel Angel
Lobos Marin Elizabeth Noemi
Vasquez Fuentes Rafael Alejandro
Abarzua Saavedra Alexis Ignacio
Oyarzun Mardones Jesus Jonas

Salinas Carrizo Christofher Sebastian
Alaniz Cardena Camila Fernanda
Chaparro Romero Marcelo Antonio
Seguel Arroyo Edison Abraham
Villarroel Tapia Pilar Carolina
Acevedo Vargas Constanza Yasmin
Galdames Canto Sebastian Alejandro
Urtubia Contreras Matias Ignacio
Buguefio Castro Stephanie del Pilar
Garate Hernédndez Priscila Valeria
Gutiérrez Ibarra Karina Ignacia
Medina Vega Cristina Margarita
Barraza Pérez Eliana Jacqueline
Beroitza Arellano Cathia Elizabeth
Guajardo Brito Stephanie Andrea
Navarrete Figueroa Gabriela Jacqueline
Retamales Hernédndez Katerine Francheska
Vilches Zamorano Carlos Antonio
Calderén Vasquez Carolina Agustina
Delgado Salinas Cesar Andres
Escobar Lorca Francisca Ailyn
Figueroa Galaz Elizabeth Patricia
Lira Ugalde Thiare Alejandra
Soto Palominos Carolina del Pilar
Veldsquez Meneses Jocelin Sabrina
Gutiérrez Carrefo Tamara Luz
Guzman Gonzélez Hugo Gabriel

Iturra Vasquez Yessenia Belén

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Obreque
Garcia
Osses
Rivera
Santos
Vega
Bustamante
Gonzalez
Ramirez

Zurita

Ferreira
Astorga
Fernandez
Soto
Godoy
Ojeda
Santander
Loyola
Vergara

Levio

TECNICO FINANCIERO

Apellidos
Nunez
Alvarado
Villagra
Arevalo
Herrera
Palma
Alvarez
Alvear
Jerez
Urrutia
Caviedes
Corrales
Figueroa

Silva

Cuba
Geraldo
Jofré
Osses
Prieto

Tapia

Carrillo
Castro
Abejares
Perez
Munoz
Palma
Lazo
Lagos
Villaman
Orellana
Pino
Valdés
Rodriguez
Vega

Cruz
Mac-Namara
Avendafo
Castillo
Roman

Santibanez

Nombres

Sofia Francisca
John Jesus

Paula Alejandra
Joaquin Francisco
Claudio David
Isidoro Francisco
Maria José

Javier Antonio
Carolina Nathalie

Barbara Priscila

Nombres

Pablo Andrés
Javier Alejandro
Victor Hugo
Macarena Andrea
Mario Byron
Andres Eduardo
Tamara Francesca
Nayareth Mailen
Yaritza Dayanne
Ignacia Alejandra
Maria José
Mauricio Alejandro
Miriam del Carmen
Jaqueline Angélica
Jhonatan Jhunior
Mauro Adolfo
Marjorie Paz
Manuel Humberto
Evelyn del Carmen
Abril Alejandra
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TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Vasquez Romero Esteban Fabrizzio
Gonzélez Salinas Gabriela Paula
Ruiz Herrera Sebastian Joaquin
Vivanco Ramirez Denisse Amalia
Cérdova Pichun Mauricio Lionel
Ibdnez Donoso Aaron Isaac
Lorenzo Rodriguez Israel Ignacio
Munoz Vargas Benjamin Alfonso
Navarro Nahuelfil Gerardo Enrique
Romero Alvear Alfredo Patricio
Aleu Chévez Zacha Patricia
Espinosa Garcia Patricio Felipe
Leiva Ortega Camila Andrea
Llancaleo Aguayo Ruth Fabiola
Pérez Quezada Diego Ignacio
San Martin Pinilla Macarena Francisca
Valenzuela Caro Manuel Antonio
Villalobos Mufoz Victor Alexander
Munhoz Neira Raul Alejandro
Orostegui Licanqueo Luis Osvaldo
Salfate Herrera Diego Ignacio
Catalan Ardnguiz Miguel Andrés
Cordero Navarro Miguel Andrés Salomén
Herrera Villablanca Lorena del Pilar
Martinez Opazo Naomi Jasmin
Montoya Navarrete Nathaly Andrea
Nunez Gaete Bernardo Antonio
Nunez Rodriguez Aarén Calef
Rodriguez Sénchez Sigrid Anais
Arenas Ayala Leonardo Esteban
Barra Diaz Francisca
Gonzélez Nunez Lisette Andrea
Maraboli Ramirez Patricio Sebastian
Matus Segura Victoria Teresa

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos

Moraga Ferreira
Pérez Cotapos Santis
Riquelme Garrido
Valenzuela Valdés
Vallejo Hernandez
Cepeda Meneses
Rodriguez Vasquez
Santander Munoz
Ahumada Mella
Labarca Sarda
Puebla Marquez
Changa Diaz
Valenzuela Madrid
Hermosilla Valdebenito
CRUCES ZUNIGA
Mena Tilleria
Quispe Ramos
Sanhueza Acosta
Tejeda Morales
Chaparro Salazar
Pérez Vidal
Alburquenque Baeza
Bercy

Cadett Mancilla
Narvaez Rojas
Solorza Lara

Alfaro Alfaro
Canales Betancourt
Gbémez Fritz
Jorquera Pérez
Mariqueo Palavecino
Quintana

Villanueva Andrade
Alvarado Figueroa

Nombres

Milton Alfonso
Maria del Pilar
Tamara Angélica
Javiera Andrea
Martha Yuliana
Sandra Patricia
Sylvia Belén
Cristian Andrés
Omar Esteban
Felipe Gonzalo
Josefa

Lissett Veronika

Dan Moisés Alejandro

Eduardo Raul

LISSETTE STEPHANIE
Belén Yessenia
Abigail Jazmin
Evelyn Andrea
Christian Junior
Matias Alejandro
Alexis Ignacio
Deyanira Andrea
Anne Vanessa
Patricia Cecilia
Dylan Manuel
Esteban Elias

Jaime Esteban
Cristopher Giovanni
Giovanni Andrés
Felipe Nicolas
Sharach Atenea
Juan Felipe

Ivan Felipe

Javiera Belen

MEMORIA
ANUAL 2021




®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos

Escobar
Fonseca
Herrera
Lopez
Reyes
Romero
Antillanca
Celis
Contreras
Garrido
Gonzélez
Ojeda
Ortiz

Parra

Quilodran
Soto
Barrionuevo
Castro
Céspedes
Lobos
Olivares
Rivera
Saldafa
Sanchez
Valdés
Vizcarra
Barria
Donoso
Gaete
Labra
Rodriguez
San Juan
Alvarez

Arenas

Salas

Fonseca
Mufoz
Lopez
Mena
Oviedo
Ancamilla
Vergara
Rosales
Rojas
Orellana
Mufoz
Avendano
Yahez
Martinez
Montoya
Martinez
Medina
Igor
Navarro
Palavecino
Ubilla
Machuca
Ulloa
Olguin
Ferndndez
Alarcén
Salas

Rios
Olivares
Martineau
Caniulef
Vergara

Barrera

Nombres

Fabian Ariel
Marcelo Andres
Macarena Beatriz
Denisse Alejandra
Valeria Alejandra
Elena Andrea
Camila Andrea
Jorge Eduardo
Estefany Escarlet
Jocelyn Elizabeth
Teresa De Jesus
Ana Maria

Mistica

Paulina Karina
Massiel Alexandra
Carolina Patricia
Geraldine Isabel
Eloisa

Jonathan Emanuel
Abigail Priscila
Elizabeth Jeannette
Nathaly Alejandra
Leslie Fabiola
Catalina Angeles
Juan Ignacio
Angélica Beatriz
Stephanie Andrea
Camila Francisca
Pamela Paola
Montserrat de Jesus
Sergio Andrés
Daniel Alejandro
Daniela Estrella

Valentina

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Arriagada Carrasco Damarys Ornella
Chana Ordenes Daniela Paz
Fugellie Ceroni Martin Ignacio
GOmez Acevedo Catalina Ignacia
Gonzalez Navia Dominique Andrea
Henriquez Zurita Barbara Rocio
Herrada Salazar Cristina Andrea
Soto Flores Camila Angelica
Verdugo Rios Constanza Carolina
Alvarez Fernandez Nicole Karina
Cea Valenzuela Aldo Isaac
Figueroa Quinteros Mitzi Paulina
Garcia Pinto Denisse Andrea
Gomez Castillo Nadia Isabel
Lantadilla Lantadilla Benjamin Ignacio
Seura Palma Jovanka Adriana
Arellano Lopez Lorena Teresa
Barraza Sazo Giselle lvonne
Fierro Vasquez Melissa Elena
Munoz Caceres Camila Yaritza
Aguilera Araya Jhon Claudio
Ahumada Diaz Daniela Luisa
Flores Inzunza Karina Andrea
Guerra Vergara Rocio Isamar
Jara Huillin Noemi Betsabé
Riquelme Riquelme Elsa Carolina
Bravo Aguayo Luz Marina

Cerda Zuiiga Ana Maria

Diaz Vargas Jazmin Salomé
Gallegos Delso Silvia Victoria
Gbémez Cornejo Enrique Griceldo
Martinez Alfaro Maria Paz
Sarmiento Soto Constanza Valentina
Sierra Vasquez Araceli Fernanda
Zuiiga Martinez Almendra Javiera

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Anriquez Sandoval Francisco Andrés
Caro Gémez Ana Carina
Césped Flores Maria José
lturriaga Carvajal Angela Alexandra
Muhoz Huinca Kelly Alejandra
Vargas Campos Solange Paola
Vicencio Jaque Marcos Benjamin
Barahona Fuentes Fernando Daniel
Becerra Diaz Camila Constanza
Zamora Caranza Danissa Ivanna
Cornejo Munoz Christian Mauricio
Medina ZUhiga Débora Ester
Ramos Santibanez Richard Gonzalo
Yanhez Salinas Daniela Paz
Cayuhan Castro Jessica Jeannette
Flores Cofré Diana Andrea
Garcia Alcota Cristian Andrés
Muhoz Vasquez Valeria de las Nieves

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Maluenda Espinoza Valentina Paz
Guerrero Munoz Joel Enrique
Curillan Painel Michel Alejandra
Valenzuela Lara Sebastian Ignacio
Pino Guala Erick Franco
Vergara Leyton Karen Millaray
Bastias Silva Catalina Andrea
Céspedes Orellana Yessenia Andrea
Zamorano Oyarzuin Franco Riusbeel
Gonzélez Torres Camila Paz
Arriagada Jaramillo Shannesia Lisbeth
Morales Gonzélez Valeria Paz

MEMORIA
ANUAL 2021




©

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Paredes
Jopia
Marchant
Roa
Segura
Alegria
Angulo
Flores
Huechante
Leiva
Sepulveda
Caipillan
Candia
Madero
Munoz
Navarro
Pacheco
Quinteros
Romero
Soto
Yanez
Bustamante
Vargas
Vasquez
Caceres
Nufez
Oliva
Arancibia
Cordero
Farias
Fernandez
Solis
Vasquez
Valenzuela
Mondaca

Benavides

Amigo
Morgado
Zufiga
Arenas
Sepulveda
Villarroel
Cortés
Godoy
Valenzuela
Flores
Alegria
Pirce

Rojas
Bahamondes
Poblete
Murga
Fuentes
Pérez
Munoz
Vargas
Mufoz
Quezada
Rebolledo
Gémez
Gonzélez

Llanos

Candia
Jana
Hermosilla
Aliste
Peral
Medina
Palomino
Ahumada

Pimentel

Nombres

Benita Alejandra
Matias Nicolas
Luis Elias

Ninoska Jazmin
Joaquin Antonio
Vanessa Andrea
Sebastian Ignacio
David Aram
Janhis Alexandra
Constanza Estefania
Susana Andrea
Denisse Andrea
Luis Alejandro
Mariana del Pilar
Isolina del Carmen
Ariel Alexis
Sergio antonio
Matias Andrés
Ambar Dennise
Claudia Bernarda
Natalia Francisca
Manuel Enrique
Maria José
Ignacio Alejandro
Nicolds Antonio
Alondra Esperanza
Andrea Paola
Yency Elizabeth
Valeria Natacha
Nicolas Alfonso
Fernanda Graciela
Nadia Tatiana
Camila Andrea
Jessica Carol
Milagros Hilda

Darwin Jostan

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Bricefio Chaparro Karla Lorena
Nunez Palma Kassandra Araceli
Cornejo Rojas Paula Andrea
Ibanez Yahez Maria del Carmen
Medina Montenegro Carolina Belén
Quezada Carrasco Angely Jazmin
Muhoz Reveco Felipe Patricio
Cornejo Bezzolo Gabriela Carolina
Fernédndez Lizama Paola

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Ibarra Jara Carolina Paz
Nunez Chero Jimmy Alexander
Miranda Aravena Nicolas Alfonso
Gaete Caceres Fernanda Ninoska
Espinoza Quilodran Joel Eleazar
Huaiquinir Bahamondes Diana Alejandra
Reyes Ulloa Miguel Humberto
Lagos Moya Cecilia Alejandra
Santibanez Vizcarra Sebastian Alonso
Troncoso Montero Marcela Tatiana
Barquin Gonzalez [lan Bastian

Liapiz Mendes Dauva Ambar
Pazta Herrera Paul Michel
Rodriguez Loyola Catalina Ximena
Sanchez Morales Maria Cecilia
Badilla Parra Diego Ignacio
Flores Diaz Barbara Michell
Rivera Aquilera Felipe Andrés
Romero Riquelme Angie Analia Wendolyn
Vargas Castillo Javiera Ignacia
Arrepol Lorca Elizabeth Johanna
Morales Yaupi Patricia Ester Denise

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Pinto
Ponce
Armijo
Cabrera
Castillo
Huenchul
Llancao
Santibanez
Betancur
Calcumil
Flores
Montes

Narvaez
Ortiz
Villegas
Alvarez
Campos
Catalan
Inostroza

Orellana

Ramos
Alvarez
Coppelli
Gatica
Holtmann
Marcondes Dos Reis
Montupil
Munoz
Ramirez
Aravena
Camilla
Salgado
Tamayo

Contreras

Villarroel
Gonzadlez
Lapierre
Valenzuela
Diaz
Lizama
Llancapan
Bustamante
Vega
Maripan
Fuentes
Rivas

Bascur

Silva

Garrido
Vielma
Sepulveda
Pino
Villagrén
Erpel
Garrido
Codoceo
Molina
Herndndez
Cuevas
Martinez
Robles
Alvarez
Rodriguez
Quinchagual
Mufoz
Vera
Sepulveda

Plaza

Nombres

Gabriel Esteban
Jessica Del Pilar
Marcia Patricia
Armando Francisco
Franchesca Catalina
Carmen Gloria
Mariana Nicole
Cristébal Leonardo
Francisco Ismael
Mirna Johanna
Maria Eugenia
Tamara Emanuela

Adriana Vanesa

Karla Alejandra

Alonso Ignacio
Nicole Estefani
Bernardita Soledad
Eugenio Abdén
Lidia Alejandra
llonka Alexandra
Nicole Marcela
Sergio Antonio
Alejandro Cristian
Eva Soledad
Dhanka Estefanie
Jonathan

Claudio Alejandro
Bérbara Eugenia
Roxana

Maria Griselda
Javiera Yanira
Katya Alexandra
Viviana Valeria

Jorge Dario

MEMORIA

ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Espina Alarcon Paola Andrea
Lopez Inzunza Carolina Fernanda
Saavedra Mufoz Camila Alejandra
Silva Matamala Genesis Eugenia
Venegas Morales Allison Paz

Diaz Carvajal Sebastian

Ortiz Garcia Maria Gabriela
Robledo Lobos Natalia Aurora
Martinez Cordero Jocelyn Jeannette
Legal Sanhueza Leslie Lex

Villegas Sandoval Carolina Fernanda
Toledo Correa Sebastian Ignacio
Chandia Mufoz Genesis Estefania
Mondaca Gélvez Ricardo Andrés
Bedon Terbullino Alexandra Jazmin
Miranda Rojas Danna Monica
Contreras Neira Paulette Ivette
Goetz Matus Luz Constanza
Nunez Silva Katherin Melanie
Ruz Cerda Paulette Alexandra
Valenzuela Vega Fredy Ulises
Villalobos Alvarez Andrea Alejandra
Amigo Olate Allison Andrea
Andrade Gélvez Yazmin Solange
Jara Briceno Danae Carolina
San Juan Hidalgo Jenniffer del Carmen
Francois William Monfils
Rubio Rubio Javiera Genesis
Williamson Donoso Sandra Paola
Aguilera Benitez Rommina Vannesa
Caro Astudillo Lissette Siomara
Galaz Muhoz Anais Alejandra
Valdes Sereno Belén Antonia
Vera Lopez Bryan German

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Vera Lopez Bryan German
Alarcén Diaz Pablo Isaias
Aravena Aguirre Camila Andrea
Bonta Astorga Cristébal Adrian
GOmez Ruiz Jimmy Ariel
Mella Castillo Franco Antonio
Ahumada Rivas Jetzabeth Alejandra
Jorquera Araya Rita Marisol
Santibanez Alarcén Salomé Tamar
Lucero Adasme Aracelli Johana
Goycolea Carrefio Ingrid Soledad
Mardones Riquelme Emily Daniela
Huenul Mateluna Cristian Javier
Soto Palma Fabian Rodrigo

SEDE VIRTUAL
TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres

Guzman Gonzélez Luis Benjamin
Andia Vivanco Javier Alejandro
Becerra Aguilar Yoselin Marcela
Munhoz Silva Maria Roberta
Sanchez Rojas Erika Andrea
Carrasco Monsélvez Nancy Alejandra
Guasch Infante Fernanda Bernardita
Abaroa Barahona Elizabeth Margarita
Alarcén Antinao Maria Alejandra
Ramirez Olea Muriel Constanza
Flores Hernédndez Fernando Andrés
Henriquez Leris Carla Ninoska
Figueroa Fernandez Roxana Angélica
Pérez Mellado Marcelo Enrique
Avendano Valdes Cinthia Alexandra

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Gonzélez Luna Nicol del Carmen
Pérez Campos Abigail Ester
Pérez Gallardo Andrea Verdnica
Chihuailaf Guzman Paula Belén
Cornejo Lazo Luis Alejandro
Navarrete Andrades Lidia Jazmin
Torrején Vergara Ivania Rosa Eliana
Baeza Saez José Ignacio
Cerda Farias Jorge Andrés
Pinochet Morales Alejandra Victoria
Torres Escobar Maria José
Altamirano Inostroza Karla Elzabeth
Sudrez Tapia Rocio Belén
Hernadndez Ramirez Jocelyn Edith
Astudillo Alfaro Alihana Juliette
Jorquera Gutiérrez Jimena Andrea
Alvizu Sinkovich Alfonso
Fuentealba Espinoza Ivonne Abigail
Fuentes Sepulveda Hilda Antonia
Ascencio Silva Victoria Valeska
Contreras 0 Denise Alejandra
Espinoza Lobos Magdalena Solange
Labbé Sudrez Valentina Andrea
Martinez Retamal Perla Eskarlet
Moya Tapia Ana Maria Patricia
Reyes Gacitua Ana Patricia
Vaccarella Pepe Catherine Rosanna
Mendes Mora Yanara Francisca
Prado Espinoza KARINA ALEJANDRA
Veas Rodriguez Paula Andrea

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Soto
Gatica
Neira
Rosales
Zuniga
Cofré
Mera
Tapia
Castillo
Molgas
Barra
Munoz
Fuenzalida

Nunez

Garate
Salamanca
Urrutia
Jara
Pizarro
Soto
Mayorga
Roa
Jiménez
Zepeda
Tejos
Gutiérrez
Duran

Ramos

Nombres

Carla Andrea

Belén de Jesus
Katherine Daniela
Andrea Mireya
Rodrigo Alejandro
Fabiola Soledad
Felipe Andres
Mariela del Carmen
Veronica del Pilar
Melissa Paz

Scarlet Alexandra
Ramén Fernando
Katherine Alejandra

Carla Salomé

TECNICO EN OPERACIONES FINANCIERAS Y BANCARIAS

Apellidos

Cornejo
Muhoz
Berrios
Caceres
Erices
Guicharrousse
Sepulveda
Zuhiga
Arancibia
Carrasco
Maureira
Mendieta
Aguilera
Arévalo
Caro

Leal

Leblanc

Cabezas
Maureira
Vidal
Doyhamboure
Zurita
Castillo
Carrasco
Séez
Frias
Contreras
Riveras
Salas
Robles
Riquelme
Concha
Garrido

Gonzalez

Nombres

Alvaro Rafael
Bérbara Trinidad
Fabian Alejandro
Pamela Andrea
Felipe Elias

Nicole Dominique
Mariela del Carmen
Henry Sebastian
Daniela Carolina
Leonardo Esteban
Ximena Margarita
Jesus

Bérbara Catalina
Maria Soledad
Maribel Andrea
Carla Alejandra

Claudia Nichol

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN OPERACIONES FINANCIERAS Y BANCARIAS

Apellidos Nombres
Benavides Pefia Antonio Alexi
Cabrera Vidal Andrea Eugenia
Cisterna Puchi Yesenia Eliana
Correa Cornejo Maria Loreto
Menjibas Mufioz Claudia Nelly
Soto Riquelme Ketty Sujey
Céspedes Orellana David Ashlee
Rojas Diaz Daniela Vanessa

SEDE VINA DEL MAR
INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos Nombres
Villablanca Barros Pamela Mariangel
Abarzua Huaiquil Diego Alexander
Moreno Abaca Catalina Nicole
Robles Pena Francisca Araceli
Zelaya Aguilar Mauricio Javier
Reyes Céceres Tamara Loreto
Jofre Toledo Catalina Valeska
Leiva Garrido Tamara Marlenne
Pardo Santos Jorge Andrés
Bravo Astudillo Carlos Manuel
Solis Vargas Jhoshua Tyr
Pizarro Canete Bérbara Javiera
Urrutia Vega Yasna Del Carmen
Ordenes Toro Camila Andrea
Castillo Inzunza Juan Pablo

De Luca Torrijo Matias Alejandro
Oyanedel Sepulveda Kimberly Karla
Guajardo Cabezas Danitza Patricia
Diaz Délano Paula Francisca
Munoz Barrera Fabian Ignacio
Morales Torres Mayra Sofia

MEMORIA
ANUAL 2021




©

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos

Silva
Ortiz

Baeza

Nunez
Mena

Contreras

TECNICO FINANCIERO

Apellidos

Sepulveda
Lazcano
Cantillana
Cornejo
Gonzalez
Barros
Medina
Aros

San Martin
Marquez
Cruz
Reyes
Palacios
Gonzalez
Reyes
Severino
Meza
Romero
Aviles
Palacios
Garrido
Guzman
Cares
Mendoza
Jiménez
Diaz
Nuhez

Diaz

Roman
Montecinos
Pérez
Briones
Mora
Sandoval
Ponce
Garay
Flores
Pezoa
Altamirano
Arancibia
Vargas
Cepeda
Lizondo
Silva
Aravena
Ahumada
Valencia
Elgueta
Pacheco
Vilches
Hurtado
Espichan
Gonzélez
Fredes
Riquelme

Tapia

Nombres

Ignacio Andrés

Manuel Jesus

Osvaldo Enrique

Nombres

Sandra Desiree
Isabel Vactiare
Kimberly Andrea
Soledad Nadia
Abraham Amasias
Bérbara Alejandra
Danitza Valentina
Scarleth Antonieta
Malena Jenny
Cynthia Genesis
Kevin Alfredo
Nicolas Esteban
Rosa Yolanda
Estefania Natalie
Diego Nicolas
Constanza Danissa
Ignacio Javier
Yubitza Solange
Katalina Gabriela
Valentina Fernanda Alvane
Michellen Andrea
Daniela Alejandra
Yahnnina Estefany
Jeniffer Shamara
Tiaren Nicole
Domingo Fernando
Claudia Teresa

Karina Viviana

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres

Pimentel Cornejo Ana Maria

Torres Vergara Claudia Andrea
Venegas Hernandez Maria Inés

Callejas Viacava José Ignacio
Arancibia Toro Charlie Fernando
Leiva Armijo Felipe Andrés
Galvez Diaz Rodrigo Felipe
Hurtado Romero Patricia Carolina
Ramirez Leyton Pia Nahiomi
Pierre-Fils Jeff

Guzman Guzman Victoria Del Carmen
Collinet Troncoso Mario Gustavo
Gatica Quinones Isamar Nicol
Alvarez Olmedo Carolina Paola
Munoz Hidalgo Juan Daniel

Estay Apablaza Ignacio Alberto
Nunez Gbémez Francesca Romanette
Robles Gaete Basilia Javiera

Leon Perez Pia Daniela

Flores Flores Katherine Javiera
Lazcano Araya Silvana Camila
Ovando Beran Alejandra Camila Andrea
Cortez De Silva Yanet Carolina

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Thomas Miranda Hellen Scarlet
Tapia Leal Solange Elena
Ruz Codelia Jonathan Alberto
Escudero De La Cuadra Marco Antonio
Rebolledo Mondaca Katherine Marissel
Arancibia Sénchez Luis Mariano
Jiménez Rojas Maribel Purisima
Ponce Vinnet Angeline Soledad

MEMORIA
ANUAL 2021




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Garrido Molina Giselle Elena

Bermudez Toro Gabriel Bernardo Enrique
Escobar Cortes Gabriel Felipe
Herndndez Quiroz Maria José

Jiménez Céceres Jadranka Sahara

Bello Alvarado Rory Alejandro

Meza Molina Yoselin Alejandra

SEDE RANCAGUA
INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos Nombres

Silva Riquelme Erick Gonzalo
Aliaga Pino Yesenia Alejandra
Bdez Ramirez Raul Antonio
Gutiérrez Silva Vanesa Andrea
Ramos Arenas Camila Mackarena
Quiroz Céceres Cristian Eduardo
Pavez Duarte Juan Guillermo
Silva Cabrera Felipe Duban
Quiroz Miranda Tamara Andrea
Medina Martinez Yulisa Esperanza
Lira Gana Maira Cecilia
Bilbao Novoa Belén Estrella
Parraguez Parraguez Maria José
Orellana Arce Macarena Andrea
Carrasco Nuhez Elias Andres
Guerrero Cortes Miguel Angel
Toro Nunez Soledad Paz

Diaz Romero Tamar Betzabé
Mora Orellana Carolina Andrea
Alarcon Aguilera Esperanza Catalina
Silva Cuevas Victoria Elizabeth
Escobar Toledo Juan Pablo

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Vargas Soto Monica Cecilia
Ovalle Retamal Roxana Andrea
Ortiz Lorca Valentina Antonieta
Calderon Muroz Carla Stephany
Valenzuela Concha Rosa Ana

Menay Lobos Claudia Del Carmen
Reyes Alarcén Estefania Verdnica
Vargas Fuenzalida Paulina Andrea
Salit Manzo Giselle Alicia
Palomino Gonzadlez Leo Roberto
Paredes Parra Tania Alejandra
Escobar Carrefo Camila Andrea
Martinez Viera Francisca Soledad
Pino Palma Leonardo Joaquin
Abarca Guzman Matias Osvaldo
Gamboa Alarcon Rocio Alejandra

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Carvallo Guihez Francisco Javier
Moreno Navarrete Claudia Belén
Nunez Olmos Patricio Alberto
Onate Gonzalez Francisca Alejandra
Aranguiz Silva Araceli Isabel
Alarcon Vargas José Pablo

Villagra Cabrera Catalina Jacobe
Ureta Ampuero Elias

Mancilla Guajardo Yoselin Dennise
Munhoz Gutiérrez Jennifer Fabiola
Ramirez Rossel George Emmanuel
Blanch Lastra Nicolds Patricio
Canales Cea Vania Ester

Reyes Becerra Rigoberto Alfredo
Arenas Fuentes Carlos Eliezer
Allende Tamayo Sebastian Leandro

MEMORIA
ANUAL 2021




©

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

TECNICO FINANCIERO

Apellidos

Tapia
Sotelo
Ahumada
Gonzalez
Alvarez
Diaz

Jorquera

Osorio

Ayala
Roman
Parra
Iturriaga

Clavijo

Nombres

Ignacia Beatriz
Fernando Luis
Gabriela Andrea
Yanara Tahiris
Benjamin Andres
Eva Raquel

Maria Isabel

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Marquez
Acevedo
Del Barrio
Gutierrez
Caviedes
Henriquez
Navarro
Zuhiga
Miranda
Aguilera
Solis
Gbémez
Bustamante
Contreras
Vasquez
Durdn
Valdivia
Cerefio
Parra
Monardes
Ramirez
Garrido
Aguilera
Acevedo

Correa

Chacon
Aviles
Sepulveda
Oses
Herrera
Pena
Cornejo
Oporto
Avendano
Arauco
Contreras
Mufnoz
Blanco
Aguilera
Céspedes
Hidalgo
Guzman
Roman
Orellana
Moncada
Montecino
Garrido
Gatica
Valdebenito

Carvajal

Nombres

Elizabeth Andrea
Ivon Alejandra
Catalina Javiera
Bella Del Carmen
Javiera Dannae
Nathaly Nicole
Katheen Elena
Barbara Daphne
Roberto

Joselyn Ariel
Barbara Catalina
Alison Belén
Maribel Carola
Jessica Maritza
Yessica Marlene
Lucia Del Carmen
Maria Jose

Yasna Katherine
Valeria Salomé
Maribel Del Carmen
Camila Nicole
Estefani Alejandra
Persida Febe
Solange Andrea

Maria José

MEMORIA
ANUAL 2021




N
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Silva Serre Noelia Patricia
Salazar Cornejo Lia Constanza
Moscozo Vergara Micaela Ignacia
Martinez Chacon Javiera Ignacia
Aravena Rodriguez Meylien Estefania
Fuentes Nunez Ximena Paz
Becerra Bellocchio Diego Ignacio
Galleguillos Hernandez Pia Fernanda
Vergara Riquelme Natalia Andrea

SEDE CONCEPCION
INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos Nombres

Castillo Moscoso Daniel Alfonso
Ramirez Millas Vanessa Elizabeth
Padilla Astete Camila Margot
Paredes Paredes Marisol Andrea
Sobino Hermosilla Maria José
Muhoz Hernandez Stefanie Isabel
Aguayo Ormeno Yesenia Valeska
Cid Cid Karina Nicole
Parra Torres Isamar Del Carmen
Ramirez Troncoso Charles Michael
Suazo Willz Yasna Damaris
Silva Valenzuela Pamela Constanza
Tromelao Castro Ingrid Marcela
Pena Saavedra Salvador Enrique
Mindiola Vasquez Jessica Edith

INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Perez Saldias Francisco Javier
Garcia Saez Cristian Eduardo
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TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres
Navarrete Zamora Nicolas Francisco
Roa Rojas Danicza Victoria
Palma Vasquez Ana Del Carmen
Troncoso Quiroz Joaquin Ignacio
Mardones Zapata Betzabeth Andrea
Pincheira Pedreros Isis Camila

Lagos Troncoso Fernanda Estefania
Aguilera Ibaceta Bernardita

Blamey Araya Brayan Ignacio
Quevedo Osses Nayareth Fernanda
Cifuentes Riffo Michelle Alejandra
Meza Hernadndez Margareth Andrea
Aburto Lobos Deniss Scarleth
Fuchser Troncoso Claudia Isabel
Suarez Sepulveda Natali

Alvarez Rojas Mauricio Ignacio
Reyes Toro Yasna Elizabeth
Leal Leal Valeska Andrea
Salas Maldonado Ignacio Andres
Herrera Guerra Diego Hernan
Chamblas Garrido Braulio Adolfo

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Irarrazabal Tapia Blastelice Bladimir
Pedreros Neira Carolina Ivén
Guerra Rivera Juan Elias
Araneda Vistoso Debora Elizabeth
Alvarez Caamano Daniela lvette
Concha Fuentes Elizabeth Antonia
Monsalve Carrera Diana Elena

Arce Henriquez Yosilin Del Carmen
Eriz Venegas Vanesa Alexandra
Fuentes Agurto Katerine Alejandra
Cifuentes Tapia Katiusca Alexandra
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TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos

Hernandez

Suazo

SEDE TEMUCO

Gomez

Rivera

INGENIERIA FINANCIERA

Apellidos
Zuniga
Zapata
Salas
Munoz
Mondaca
Valdes
Riquelme
Lemunir
Villegas
Nuhfez
Figueroa
Soto

Carcamo

Colicheo
Aravena
Morales
Soto
Fernandez
Ailio
Carvajal
Pinilla
Gonzélez

Pereira

Zufiga
Vergara
Huichiqueo
Niguerra
Castafeda
Flores
Villagran
Saavedra
Salgado
Pastene
Vargas
Antiman
Avila

Huenchuhir
Escobar
Pozo
Contreras
Fernandez
Alarcon
Carvajal
Jara
Fernandez

Gutierrez

Nombres

Francisca Daniela

Catalina Alejandra

Nombres

Eduardo Isaias
Andrea Alejandra
Erik Armando
Camila Alejandra
Karina Andrea
Erick Hernan
Allison Constanza
Gloria Miguelina
Tania Scarleth
Mauricio Angelo
Paloma Belén
José Miguel

Diego Ernesto

Daniela Margarita
Daniela Estefania
Beatriz Andrea

Eric Fernando
Jessica Maribel
Maria Daniela
Estephanie Luzmira
Javiera Mabel
Vania Marlen

Sebastian Ignacio
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INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Gonzélez Reyes Victor Hernan
Grandon Piceros Barbara Andrea
Millado Alarcon Mario Ivan
Gallardo Marihuan Angélica Lilian
Manriquez Pichipillan Jessica Rocio
Aillapan Aillapan Gladys Betsabé
Concha Uribe Elizabeth Georgina
Marin Toro Andrea Mercedes
Huentulle Huaiquil Wilma Del Pilar
Canteros Fonseca Jasmin Andrea
Alarcén Inostroza Lorena Abish
Neculhueque Conoepan Marcela Cristina
Arias Mufoz Carolina Denisse
Flandez Gallardo Nicolas Marcelo

TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres

Rivera Matus Mirla Jeanette
Carrillo Riquelme Tabita Nicol
Flores Figueroa Yamileth Romina
Varela Echeverria Catherine Estefy
Yahez Millar Cristian Andrés
Contreras Ulloa Javiera Belén
Lagos Onate Victor Manuel
Correa Poblete Sebastian
Carvajal Velozo Luis Alfredo
Millanao Pardo Carolina Amanda
Marillan Rifo Verdnica Andrea
Fuentes Herrera Claudia Lorena
Hermosilla Delgado Claudio Alejandro
Catrilaf Leiva Cristian Javier
Aguilera Sepulveda Silvana Alejandra
Delpero Prado Melany Antonella
Lopez Sandoval Barbara Constanza
Matus Pérez Katherine Nicole
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TECNICO FINANCIERO

Apellidos Nombres

Bartsch Mora Etelvina Sonia
Catrilao Llancao David Moises
Hermosilla Fuentealba Thania Romanette
Catrilaf Curaqueo Jesica Vanesa
Saez Sanhueza Bérbara Verdnica
Navarro Medina Nicole Irma Lissette
Sanhueza Gonzélez Belén Alondra
Alvarez Hernédndez Claudia Andrea
Bastias Bastias Guisela Del Pilar
Ceballos Correa Rosmy Bemer
Cafunao Cérdova Margarita Blanca
Catriman Caniuqueo Ninoska Jazmin
Carrillo Carrillo Elizabeth Millaray
Paillaqueo Araya Moira Yamileth
Loyola Loyola Natalia Belén

CONTADOR DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres
Painemal Travol Emilio Roberto
Pinilla Jara Veronica Victoria
Zuniga Seguel Ivan Eduardo
Weisser Godoy Solange Constanza
Veldsquez Reyes Corina Del Carmen
Jara Gbémez Javier Antonio
Torres Arias Verénica Angelina
Martinez Cardenas Yanitza Corina
Muhoz Salgado Nicolds Eduardo
Mendoza Jaramillo Yiara Belén
Carrillo Constanzo Jonathan Israel
Ruiz Montecinos Kevin Haylen
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TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS FINANCIERAS

Apellidos Nombres

Barrera Krause Katherine Diana
Quintulén Peralta Jorge Elias
Nanculef Guzman Belén Estrella
Cifuentes Rubilar Nicole Alexandra
Valdebenito Espinoza Katterin Noemi
Millahual Santander Ruth Elizabeth
Yebul Benavides Rosa Elizabeth
Catrilaf Ancavil Nicole Isabel
Riquelme Gutiérrez Carolina Alejandra
Mariqueo Lemunao Adriana Del Carmen
Herrera Sepulveda Camila Vanesa
Cruces Martinez Eduardo Esteban
Ramos Sénchez Joselyn Del Carmen
Aravena Nanco Claudia Aracely
Nahuelpan Raguiman Daniel Alejandro
Pardo Garrido Francisca Aracely
Matus Lobos Fabian Elias

Jean Baptiste Nickson
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DECISION DE CIERRE INSTITUCIONAL IGS

Desde su fundacion en el ano 1929, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux (IGS), ha contribuido
a la entrega periddica de una formacion superior técnica profesional de excelencia. A la fecha, son muchos los
profesionales y técnicos egresados de estas aulas y preparados especialmente para el trabajo en el ambito bancario,
financiero y empresarial del pais.

En tal sentido, el Instituto ha realizado un largo periodo de analisis y de proyeccion futura de esta actividad, que, en
consideracién a las conclusiones alcanzadas, ha tomado la decisién de iniciar un proceso de cierre voluntario de todas
sus carreras, mediante la presentacién a las autoridades del MINEDUC de un Plan de Cierre Voluntario y Programado.
Lo que ocurrié el dia 22 de octubre de 2021.

En forma previa, con fecha 19 de octubre de 2021, se realiz6 una Asamblea General Extraordinaria de Socios con
el objeto de aprobar el proceso de cierre, lo que también ha sido debidamente comunicado a los estudiantes del
Instituto y a toda la comunidad que lo compone, esto es, docentes, administrativos y alumnos.

El plan contempla en especifico que los objetivos de excelencia y vinculacion al mundo empresarial que han guiado
al Instituto puedan permanecer y potenciarse bajo un proyecto educacional beneficioso tanto para los actuales
alumnos, como también para futuros estudiantes que busquen alternativas académicas acordes con los desafios de
la industria financiera.

Los puntos principales de este Plan fueron determinados por el Directorio del IGS en reunién extraordinaria realizada
el 14 de septiembre 2021, cuyos puntos principales se presentan a continuacion.

PLAN DE CIERRE INSTITUCIONAL IGS CONTEMPLA DOS ASPECTOS:

- El inicio del proceso de cierre institucional mediante el cierre de la admisién de estudiantes de primer afo en el
IGS para el ano 2022. Esto significa no recibir alumnos nuevos a partir de este afo, sino que solamente entregar
servicio educacional al stock actual de estudiantes que quieran mantenerse en la institucién hasta titularse, lo que
se contempla ocurra completamente hasta diciembre 2025, asi como también, atienda los casos de alumnos con
estudios suspendidos transitoriamente y que vuelvan dentro de este periodo para terminar sus estudios.

- La suscripcion de un convenio de colaboracién académica entre el IGS y el instituto profesional INACAP para que
esta Ultima abra la admision de primer afo en las carreras de Ingenieria Financiera e Ingenieria en Administracion
de Empresas Financieras, Técnico Financiero y Técnico en Administracién de Empresas Financieras, potenciando
la formacion ligada al sistema financiero a la demanda de estudiantes en distintas regiones del pais. Al mismo
tiempo, que reciba a los estudiantes del IGS que quieran trasladarse a esta institucion manteniéndosele sus mismas
condiciones que tiene en el IGS.

El IGS, por su parte, continuara cumpliendo su compromiso con sus actuales alumnos, manteniendo el nivel y la
calidad de siempre. Esto implica que seguira impartiendo clases en sus distintas sedes y modalidades, para los
alumnos vigentes, en las carreras de Ingenieria Financiera, Ingenieria en Administracion de Empresas Financieras,
Contador Auditor mencién Banca e Instituciones Financieras y sus niveles técnicos correspondientes, hasta que se
titulen previsto a diciembre 2025. De igual forma continuara con los cursos de capacitacién y actividades de formacién
continua correspondientes hasta el cierre final ano 2025.
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Estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020 e informe de los auditores independientes.
INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santiago, 29 de marzo de 2022

Sefores Presidente y Directores de
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Suber-
caseaux, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021y 2020 y los correspondien-
tes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas Entidades. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementaciéon y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad de que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Unaauditoriacomprende efectuar procedimientos para obtenerevidencia de auditoria sobrelos montosyrevelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion
de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error.
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y
presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefnar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también,
evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacidon general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una
base para nuestra opinién.

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux al 31 de diciembre
de 2021y 2020, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades.

Enfasis en un asunto — Cierre de operaciones programado

Como se explica en la nota 1 de los estados financieros, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux se
encuentra inmerso en un plan ordenado de cierre de sus operaciones en el marco de un convenio de colaboracion
académica con otra Institucion de Educacion superior en un plazo estimado de cuatro afos. No se modifica nuestra
opinion con respecto a este asunto.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

ACTIVOS Nota 2021 2020
Ne MS$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 7.237.496 5.190.418
DeuFiores comerciales y otras cuentas por cobrar 6) 434.921 447.814
corrientes
Otros activos no financieros corrientes (8) 378.871 200.975
Activos disponibles para la venta (9¢) 210.533 208.818
Total activos corrientes 8.261.821 6.048.025

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, plantas y equipos (9) 7.152.908 7.058.172
Activos intangibles (10) 66.943 54.818
Activos por impuestos diferidos (15b) 575.429 427.362
Total activos no corrientes 7.795.280 7.540.352
TOTAL ACTIVOS 16.057.101 13.588.377

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2021 2020
Ne M$ MS
PASIVOS CORRIENTES
Cuel.:ltas comerciales y otras cuentas por pagar, (11) 1.055.585 1.313.583
corrientes
Otras provisiones, corrientes (12) 279.592 343.404
Pasivos por impuestos corrientes (15a) 245211 96.954
Obligaciones por beneficios a los empleados, corrientes  (13) 326.039 230.774
Otros pasivos no financieros 71.802 74.493
Total pasivos corrientes 1.978.229 2.059.208
PASTVOS NO CORRIENTES
Cuel_:ltas comerciales y otras cuentas por pagar, no (11) ) 15.418
corrientes
Otras provisiones, no corrientes (12) 78.633 78.633
Obh‘gacmnes por beneficios a los empleados, no (13) 383.627 i
corrientes
Pasivos por impuestos diferidos (15b) 1.011.109 1.016.921
Total pasivos no corrientes 1.473.369 1.110.972
PATRIMONIO
Patrimonio sin restricciones 4.279.420 4.279.420
Otras reservas (16) 2.586.651 2.426.750
Resultados acumulados 5.739.432 3.712.027
Total patrimonio 12.605.503 10.418.197
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 16.057.101 13.588.377

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

Ingreso por servicios educativos
Costo por servicios educativos

Utilidad bruta

Gastos de administracion

Ingresos financieros

Costos financieros

Otras ganancias {pérdidas)

Resultado por unidades de reajuste
Resultado antes de impuestos

Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdidas)

Nota
NO

(17)
(18)

(19)
(20)
(20)
(21)

(15¢)

2021 2020

MS MS$
12.363.694 11.416.209
(5.494.439) (4.980.420)
6.869.255 6.435.789
(4.576.654) (4.672.361)
48.564 21.837
(38.860) (33.587)
157.832 433.737
6.938 (2.626)
2.467.075 2.182.789
(439.670) (403.052)
2.027.405 1.779.737

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

Deéficit o

Capital Otras . Patrimonio
A Superivit
emitido Reservas . Total
Retenidos
MS$ MS M$ MS
Saldo inicial al 01.01.2021 4.279.420 2.426.750 3.712.027 10.418.197
Otras Reservas de Revalorizacion (16) - 159.901 - 159.901
Resultado del ejercicio - - 2.027.405 2.027.405
Saldo final al 31.12.2021 4.279.420 2.586.651 5.739.432 12.605.503
Capital Otras Defim’t '.) Patrimonio
e Superavit
emitido Reservas i Total
Retenidos
M$ MS M$ MS
Saldo inicial al 01.01.2020 4.279.420 2.535.155 1.823.885 8.638.460
Otros incrementos (decremento) - (108.405) 108.405 -
Resultado del ejercicio - - 1.779.737 1.779.737
Saldo final al 31.12.2020 4.279.420 2.426.750 3.712.027 10.418.197
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

31.12.2021 31.12.2020

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE MS MS$
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobrado por colegiaturas y clientes 11.953.501 11.258.880

Ingresos financieros percibidos 48.621 7.068

Otros ingresos percibidos 273.088 15.279

Pago a proveedores y personal (8.887.209) (8.090.602)

Intereses pagados (9.461) (5.550)

Impuestos pagados vy P.P.M. (784.532) (613.181)
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 2.594.008 2.571.894
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Incorporacion de propiedades, plantas y equipos (417.700) (996.615)

Incorporacion de activos intangibles (129.230) (40.804)

Venta de activo fijo - 759.663
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién (546.930) (277.756)
Flujo neto total positivo del ejercicio 2.047.078 2.294.138
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo 5.190.418 2.896.280
Saldo final de efectivo v equivalentes al efectivo 7.237.496 5.190.418

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(En miles de pesos chilenos - M$)

1. INFORMACION GENERAL

Estos estados financieros fueron aprobados por el Directorio en sesion de fecha 29 de marzo de 2022. En la preparacion
de los presentes estados financieros, la Administracion ha utilizado su mejor saber y entender con relacion a las
normas e interpretaciones que seran aplicadas y los hechos y circunstancias actuales, los cuales pueden estar sujetos
a cambios.

Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux “el Instituto” es una Corporaciéon de derecho privado sin
fines de lucro, cuyo objetivo es la formacién y capacitacion de personal para instituciones del sector financiero y la
formacion de personal de nivel técnico y profesional.

Los primeros estatutos de la Corporaciéon constan en escritura publica suscrita ante el notario de Santiago, don
Jorge Gaete Rojas, el 6 de mayo de 1943. Fueron aprobados por decreto N°4865 del Ministerio de Justicia, del 31 de
diciembre del mismo afio, mediante el cual se le concedié la personalidad juridica.

Los estatutos vigentes constan con escritura publica suscrita ante notario publico de Santiago, Dofa Nancy de la
Fuente, de fecha 30 de enero del 2018; siendo aprobados por el Ministerio de Educacién mediante Ordinario N°
06/002533 de fecha 9 de julio de 2018.

Transformacion por aplicacion Ley Educacién Superior

Con motivo de las definiciones contenidas en la Ley N°21.091, publicada el 29 de mayo de 2018y luego de su andlisis
desde la perspectiva de los desafios que impone el Proyecto Institucional de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux, su Consejo Directivo resolvié acogerse a la gratuidad.

El haberse acogido al financiamiento institucional para la gratuidad, la institucién queda afecta a los valores regulados
de aranceles, derechos basicos de matricula y cobros por concepto de titulacién o graduacién para las carreras o
programas de estudio, estos aranceles los establece mediante resoluciones el Ministerio de Educacion, visadas por el
Ministro de Hacienda.

Con respecto a la pandemia de COVID-19 a la fecha de estos estados financieros, el Instituto continta prestando de
manera normal los respectivos servicios de educacién y capacitacion.

Para asegurar la continuidad en el servicio y hacer frente a esta pandemia se han tomado medidas tales como: clases
hibridas, equipamiento tecnoldgico y accesos, tarjetas de conectividad y beca de conectividad para los alumnos,
entre otras medidas.

Adicionalmente la Institucion se retine en dos comités especiales para enfrentar la pandemia: Coordinacién y
seguimiento de clases ante emergencia sanitaria y ademas Comisién especial de higiene y seguridad.

El Instituto cuenta con una posicién de liquidez robusta y no presenta deudas con instituciones financieras.

El 30 de septiembre de 2021, el Instituto informa a la comunidad su cierre voluntario y programado en el marco de un
convenio de colaboraciéon académica con Inacap en un plazo estimado de cuatro afios. Lo anterior implicé no abrir
admision a partir del afno 2022. Sin embargo, el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux compromete
su normal funcionamiento en los dmbitos académicos, administrativos y econdémicos que permitan garantizar que
egrese y se titule hasta el Gltimo estudiante de la generacién vigente.

Asimismo, el plan es supervisado por la Superintendencia de Educacién Superior, Ministerio de Educacién, Consejo
Nacional de Educaciéon y todo aquel organismo que regule transparencia y seguridad en la ejecucién de dicho plan.

Por su parte el Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux compromete a mantener durante los préoximos
anos todos aquellos comités, comisiones y consejos que regulan y fomentan el aseguramiento de la calidad de la
institucion, apoyados por empresas auditoras externas en ambitos financieros y académicos hasta el cierre total de
sus operaciones.
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2. RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

a) Bases de preparacion

Los estados financieros del Instituto han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para PYME), emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB).

Estos estados financieros comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los

respectivos estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

b) Periodo contable

- Estados de situacion financiera

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
- Estados de resultados integrales y estados de flujos de efectivo

Por los ejercicios comprendidos entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2021 y 2020.
- Estados de cambios en el patrimonio

Saldos y movimientos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y 2020.

c) Bases de presentacion

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacion financiera de Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y
los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2021 y 2020.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo del costo histérico, a excepcion por aquellas
partidas que han sido medidas por su valor razonable de acuerdo a NIIF para Entidades Pequefias y Medianas.

Los presentes estados financieros incluyen notas e informacién de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de
Educacion, las cuales se relacionan principalmente con la apertura de los rubros de ingresos, gastos de administracion
y remuneraciones. Dicha informacién no contraviene las disposiciones de NIIF para Pequeias y Medianas Entidades.
d) Declaracién de responsabilidad de la informacion y estimaciones utilizadas

Las estimaciones que se han realizado para preparar los presentes estados financieros se han determinado sobre
la base de la mejor estimacion disponible a la fecha de emision de estos estados financieros, pero es posible que
se produzcan acontecimientos en el futuro que es necesario cambiar en periodos venideros, que se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en futuros estados financieros.

e) Moneda funcional

La moneda funcional del Instituto ha sido definida como la moneda del ambiente econémico principal en que opera.
La moneda funcional definida es el Peso Chileno.
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f) Reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

Corresponden principalmente a los ingresos por matriculas y aranceles, asociados a la prestaciéon de servicios
educacionales que se contratan normalmente al término de un ejercicio o periodo académico y cuya prestacion se
realiza durante el semestre o afo inmediatamente siguiente, los cuales son reconocidos en resultados sobre base
devengada.

g) Ingresos percibidos por adelantado

Corresponden a ingresos por matriculas y aranceles de carreras para el periodo académico siguiente cuyos alumnos
se matricularon en forma anticipada para tener acceso a beneficios econdémicos ofrecidos al inicio del periodo de
admision.

Este pasivo representa la obligacion que posee el Instituto de entregar y proporcionar los servicios de educacién a sus
alumnos, el que sera reconocido en resultados una vez que los servicios sean prestados, por un monto de M$213.690
al 31.12.2021 (M$2.183.560 en 2020). (Ver nota 6 colegiaturas por devengar).

h) Provision deudores incobrables

El Instituto ha registrado una provisién de incobrables para cubrir eventuales riesgos en la recuperacién de sus
cuentas por cobrar, en funcion de la antigliedad de los saldos, de acuerdo con la politica actual de deterioro.

Los criterios utilizados por la administraciéon de acuerdo con la politica corresponden a los siguientes:

1. Cuentas con alumnos: Con morosidad entre 0 y 180 dias, se registra provision de un 25%, para cuotas con mora
entre 181y 360 dias, se registra una provisiéon equivalente al 50% de la deuda, y para cuotas con morosidad superior
a 360 dias, se registra una provisién del 100% de la deuda.

2. Otros deudores (DFCy otras partidas): Con morosidad entre 0 y 90 dias no se efectua provision, para aquellas que
presenten una morosidad entre 91 y 180 dias se registra una provision del 50% de la deuda y para aquellas deudas
con antigliedad mayor a 180 dias se registrara una provisién del 100%.

3. Para el caso de los alumnos no vigentes, es decir, sin matricula y con deudas se aplicard una estimacién de provision
de incobrables en un 100%, ya que se entiende un alumno moroso, con deuda y de dificil recuperacion.

4. Para el caso de alumnos que repactan, es decir, alumnos que se encuentren con colegiaturas y/o deudas morosas
vigentes o de periodos anteriores, ya sean alumnos regulares, egresados, o con diferente estado académico, se
aplicard una tasa del 100% de provisién de incobrabilidad.

i) Impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto corriente por pagar y del impuesto diferido.
El impuesto corriente por pagar esta basado en la ganancia fiscal del afio a una tasa de un 25%.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los
estados financieros y sus bases fiscales correspondientes (conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por
impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere que incrementen la ganancia
fiscal en el futuro. Los activos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere
que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los activos por impuesto
diferido se miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable
que se recuperen.
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El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha sobre la que se informay se
ajusta para reflejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier ajuste se reconoce en el resultado
del periodo.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia (pérdida) fiscal de los
periodos en los que se espera realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuestos diferidos,
sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente
terminado al final del periodo sobre el que se informa.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.780, que introduce modificaciones al
sistema de impuesto a la renta y otros impuestos. La mencionada ley establece la sustitucion del sistema tributario
actual, a contar del afio 2018, por dos sistemas tributarios alternativos: el sistema de renta atribuida y el sistema
parcialmente integrado.

j) Propiedades, plantas y equipos

Las partidas de propiedades, plantas y equipos se miden al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro de valor acumulada, con la excepcion de las oficinas, estacionamientos e inmueble, en cuales
se valorizan de acuerdo con el método de valorizacidn continua. El costo histérico incluye los gastos directamente
atribuibles a la adquisicién de las partidas.

Cuando se incremente el importe en libros de un activo como consecuencia de una revalorizacién de las propiedades,
plantas y equipos, tal aumento se llevara directamente a una cuenta de reservas de revalorizacién, dentro del
patrimonio.

Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como consecuencia de una revalorizacion, tal deterioro se
reconocerd en el resultado del ejercicio. No obstante, la disminucién serd cargada directamente al patrimonio contra
cualquier reserva de revalorizacién reconocida previamente en relacién con el mismo activo, en la medida que tal
disminucidn no exceda el saldo de la citada cuenta de reserva de revalorizacién.

La depreciacidn se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su vida util
técnica estimada, aplicando el método lineal.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion, vida util o valor
residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo en forma prospectiva para reflejar las nuevas expectativas.

El valor residual y la vida util de los activos son revisados, y ajustados, si corresponde, en forma anual.

Con fecha 31.12.2021 se realizé la retasacion de los inmuebles, efectuada por tasadores independientes, ubicados en
calle Agustinas y San Martin.

k) Activos intangibles

El Instituto, reconoce sus activos intangibles a su costo de adquisicién o desarrollo, y se valoran a su costo menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, si corresponde, las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

La amortizacion es reconocida en el resultado en base al método de amortizacion lineal segun la vida Util estimada de
los activos intangibles. La vida util estimada para los periodos en curso y los comparativos son los siguientes:

Intangibles Vida Util Asignada

Software 3
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Los métodos de amortizacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustaran
si es necesario.

1) Deterioro del valor de los activos

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, plantas y equipos, y los activos intangibles, para
determinar si existen indicios de que esos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro de valor. Si existen indicios
de un deterioro del valor, se estimay compara el importe recuperable de cualquier activo afectado (o grupo de activos
relacionados) con su importe en libros. Si el importe recuperable estimado es inferior, se reduce el importe en libros
al importe recuperable estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Si una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (o grupo de activos
relacionados) se incrementa hasta la estimacién revisada de su valor recuperable, sin recuperar el importe que habria
sido determinado si no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor del activo (grupo de activos) en
anos anteriores. Una reversién de una pérdida por deterioro de valor se reconoce inmediatamente

en resultados.

m) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que los términos del arrendamiento
transfieran sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad del activo arrendado al Instituto.
Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

Los derechos sobre los activos mantenidos en arrendamiento financiero se reconocen como activos del Instituto
al valor razonable de la propiedad arrendada (o, si son inferiores, por el valor presente de los pagos minimos por
arrendamiento) al inicio del arrendamiento. El correspondiente pasivo con el arrendador se incluye en el estado de
situacion financiera como una obligacion por el arrendamiento financiero. Los pagos del arrendamiento se reparten
entre cargas financieras y reduccién de la obligaciéon del arrendamiento, para asi conseguir una tasa de interés
constante sobre el saldo restante del pasivo. Los cargos financieros se deducen en la medicion de resultados. Los
activos mantenidos en arrendamiento financiero se incluyen en propiedades, plantas y equipos, y la depreciacion y
evaluacién de pérdidas por deterioro de valor se realiza de la misma forma que para los activos que son propiedad
del Instituto.

Las rentas por pagar de arrendamientos operativos se cargan a resultados sobre una base lineal a lo largo del plazo
del arrendamiento correspondiente.

n) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La mayoria de las operaciones se realizan con condiciones de crédito normales. Cuando el crédito se amplia mas alla
de las condiciones de crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser
recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del valor.

o) Efectivo y equivalentes al efectivo
El efectivo y el equivalente al efectivo que se presenta en el estado de situacion financiera incluyen el efectivo en
caja y bancos, los depésitos a corto plazo con vencimiento original no mayor a 3 meses desde la fecha de inversién y

fondos mutuos de rapida liquidacion, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Para los fines del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo y las inversiones
a corto plazo como se las definié precedentemente.
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p) Instrumentos financieros
Un activo/pasivo financiero es medido inicialmente en funciéon del precio de la transaccién, incluyendo los costos de
transaccion, excepto en la medicion inicial de los activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con

cambios en resultados.

Si el instrumento constituye, en efecto, una transaccion de financiacion se mide al valor presente de los pagos futuros,
descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

El principal activo financiero y su valorizacion es el siguiente:

- Depdsitos a plazo: corresponden a inversiones con vencimiento definido, y se valorizan en funcién de la inversion
inicial mas los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, los cuales son imputados al resultado del ejercicio.

q) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién juridica actual o constructiva como consecuencia
de hechos pasados, que es probable que un pago serd necesario para liquidar la obligacién y que se pueda estimar
en forma fiable el importe de la misma. Este importe se cuantifica con la mejor estimacion posible al cierre de cada
ejercicio.

r) Beneficios al personal

- Provision de vacaciones del personal

El Instituto reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada y se registra a su valor nominal, este
concepto se presenta en el estado de situacion financiera en la linea Beneficios a los empleados.

- Provision por Indemnizacién por afos de servicios (PIAS)

Conmotivodel plandecierrevoluntarioy programado delInstituto se haincorporado unaestimacién deindemnizacion
(calculo actuarial) con el propdsito de registrar una obligacion por concepto de indemnizacién al personal.

El Instituto utiliza para el calculo de la provisidon de indemnizacién por afos de servicios, el método de la unidad
de crédito proyectada, el cual requiere incluir variables actuariales, tales como: el plazo para el cierre voluntario y
programado del Instituto, rotacién de trabajadores, crecimiento esperado de las remuneraciones, tasa de mortalidad,
probabilidad de permanencia y decisién de acogerse a los beneficios.

Para el descuento de la obligacion bruta, se utiliza tasa de descuento y a la tasa salarial de trabajadores activos. Las
ganancias y pérdidas actuariales sobre las indemnizaciones derivadas por cambios en las estimaciones de las tasas
de rotacién, de mortalidad, incremento de sueldo o tasa de descuento, se registran de acuerdo a lo establecido en la
Norma en otros resultados integrales, afectando directamente a patrimonio.

s) Estados de flujos de efectivo

El Instituto presenta sus estados de flujos de efectivo bajo el método directo.

En la preparacion del estado de flujo de efectivo se han considerado los siguientes conceptos:
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- Flujos de efectivo

Entradas y salidas de dinero efectivo y/o efectivo equivalente; entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de
gran liquidez y con un riesgo minimo de cambio en su valor.

- Flujos operacionales

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados por las operaciones normales, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento. Por otra parte, esta referido al conjunto de
actividades propias del Instituto que generan incrementos o disminuciones patrimoniales, de cualquier naturaleza.

- Flujos de inversion

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados en la adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios
de activos de largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes al efectivo.

- Flujos de financiamiento

Flujos de efectivo y equivalentes al efectivo originados en aquellas actividades que producen cambios en el tamafo
y composicion del patrimonio y de los pasivos que no forman parte de los flujos operacionales.

q) Bases de conversion

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento (UF) existentes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
presentan convertidos a pesos de acuerdo con los siguientes valores vigentes al cierre de cada ejercicio:

2021 2020
s $
Unidad de fomento (UF) 30.991,74 29.070,33

3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CRITICOS

La presentacion de los estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
para Entidades Pequefas y Medianas requiere que la Administracién haga estimaciones y supuestos subjetivos que
afectan los montos reportados. Las estimaciones se basan en la experiencia histérica y varios otros supuestos que se
cree son razonables, aunque los resultados reales podran diferir de las estimaciones. La Administracién considera que
las politicas contables que se presentan a continuacion representan los aspectos que requieren de juicio que puedan
dar lugar a los mayores cambios en los resultados informados.

- Propiedades, plantas y equipos

Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisicion, netos de depreciacion, la que ha sido calculada de
acuerdo al método lineal teniendo en cuenta los afos de vida util estimada de los bienes.

La vida util asignada a Propiedades, plantas y equipos corresponde a la mejor estimacién de uso futuro de estos
activos.
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- Provisiones

La determinacién de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacién de los desembolsos que serd
necesario pagar por la correspondiente obligacion, tomando en consideracion toda la informacion disponible a la
fecha de cierre.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las provisiones,
los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de las estimaciones
realizadas.

- Deterioro de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se evallan al cierre de cada ejercicio para verificar la presencia de deterioro de estas.

Se realiza un anadlisis de antigtiedad de las partidas pendientes y sus posibilidades reales de cobro, lo que determina
si existe deterioro.

4. POLITICAS CONTABLES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES

Las politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados financieros estan preparadas tal como lo
requieren las NIIF para PYME. Estas politicas han sido disefiadas en funcion a las NIIF para las PYME vigentes al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, aplicadas de manera uniforme a todos los ejercicios que se presentan en estos estados
financieros.

Al 31 de diciembre de 2021 no han existido cambios en las normas, interpretaciones y enmiendas emitidas para
entidades pequenas y medianas (NIIF para PYME).

5. EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Al cierre de cada ejercicio la composicion del efectivo y equivalente de efectivo es la siguiente:

2021 2020

MS MS
Efectivo en caja 1.390 3.250
Saldos en bancos 7.236.106 386.764
Inversiones en depositos a plazo (1) - 4.800.404
Total efectivo y equivalentes al efectivo 7.237.496 5.190.418

(1) El detalle de las inversiones en Depdsitos a Plazo es el siguiente:

Capital Dias Fecha Vcto. Ta;::lino::;:és

Depdsito a plazo 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

M3 NS
Banco Santander Santiago
Deposito plazo fijo en pesos - 1.800.324 - 31 - 01-03-2021 - 0,04133
Depasito plazo fijo en pesos - 200.005 - 7 - 06-01-2021 - 0.00933
Deposito plazo fijo en pesos - 2.800.075 - 30 - 29-01-2021 - 0,04000
Total - 4.800.404
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La composicién del rubro Efectivo y equivalentes al efectivo por moneda es la siguiente:

2021 2020

MS$S MS
Pesos Chilenos 7.237.496 5.190.418
Totales 7.237.496 5.190.418

A la fecha de los presentes estados financieros, no existen partidas con restriccion de uso que informar.

6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle del rubro Deudores comerciales y Otras cuentas por cobrar es el siguiente:

2021 2020
MS$ MS$
Deudores colegiaturas por cobrar 1.618.805 3.506.212
Deudores alumnos castigados 572.948 444.236
Cuentas y documentos por cobrar DFC 214.422 268.505
Clientes institucionales 908 6.276
Otras cuentas por cobrar alumnos 120.061 125.291
Cheques en cartera 16.965 16.917
Renegociacion carreras 107.904 73.320
Colegiaturas por devengar (213.690) (2.183.560)
Deudores Transbank 28.545 31.442
Sub total 2.466.868 2.288.639
Deterioro de cuentas por cobrar (1.511.333) (1.398.645)
Alumnos castigados (572.948) (444.2306)
Sub total (2.084.281) (1.842.881)
Total cuenta corriente alumnos 382.587 445.758
Otros deudores 52.334 2.056
Totales deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 434.921 447.814
A continuacion, se presentan los movimientos de la estimacién de incobrables:

2021 2020

MS$ MS$S
Saldo inicial al 1 de enero de 2021 1.398.645 1.695.049
Aumento provisién 261.585 147.832
Provision incobrable alumnos castigados (148.897) (444.236)
Saldo al 31 de diciembre 2021 1.511.333 1.398.645
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7. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Transacciones con personal clave de la administracion

La remuneracién total de los administradores y de otros miembros del personal clave del Instituto en el afio 2021
asciende a M$ 257.314, incluidos salarios y beneficios (M$ 248.966 en el afio 2020). El personal clave para los afios

2021y 2020 estd compuesto por 3 personas.

Salarios Beneficios
Personal Clave 2021 2020 2021 2020
MS MS$S MS$S MS
Ejecutivos 238324 232133 18.990 16.833
Totales 238324 232.133 18.990 16.833

Los miembros del Directorio del Instituto no reciben ingresos provenientes de dietas u otros beneficios por el

desarrollo de sus funciones.

8. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

Al cierre de cada ejercicio la composicién de los Otros activos no financieros, corrientes es la siguiente:

2021 2020
MS$S M$
Garantia proyectos fondos concursables 220.125 -
Gastos Anticipados 99.349 135.130
Garantia arriendos 59.397 65.845
Total 378.871 200.975
9. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:
Concepto 2021 2020
MS$ MS$
Propiedades, plantas y equipos bruto
Terrenos 1.681.162 403.867
Bienes raices 6.492.231 7.351.939
Equipos computacionales y otros 1.553.059 1.453.375
Muebles 857.644 824.181
Enseres (*) 3.601 3.601
Magquinas de oficina 569.351 546.804
Calderas 3.268 3.268
Total propiedades, plantas y equipos bruto 11.160.316 10.677.035

(*) Corresponde a obras de arte adquiridas por el Instituto y que forman parte de la decoraciéon de salas de reuniones

y de Directorio. Dichas obras no estan afectas a depreciacién.
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Depreciacion Acumulada 2021 2020

MS$ M$
Bienes raices 1.869.138 1.590.119
Equipos computacionales y otros 1.131.578 1.063.070
Muebles 568.476 533.222
Maquinas de oficina 436.971 431.674
Calderas 1.245 778
Total depreciacion acumulada 4.007.408 3.618.863
Total propiedades, plantas y equipos neto 7.152.908 7.058.172

A continuacién, se presenta el movimiento de las propiedades, plantas y equipos:

a. Conciliacion movimiento de Propiedades, plantas y equipos al 31 de diciembre de 2021

Costo Terrenos Bienes Raices Cumﬁgltlaigi‘l);ales Muebles Enseres i?g}:i?:: Calderas Total
MS$ MS MS MS MS MS$ MS MS

Saldo al 01.01.2020 493 867 7.351.939 1.453.375 824181 3.601 546.804 3.268 10.677.035
Adiciones - 232.653 144112 6.138 - 442 - 383.345
Bajas . (8.302) (44.428)  (33.034) s (20.796) - (106.560)
Traspasos . (108.251) - 60359 = 42,901 = (4.991)
Retasacion 1.187.295 (975.808) - - - - - 211 487
Total active bruto 31.12.2021 1.681.162 6.492.231 1.553.059 857.644 3.601 569.351 3.268 11.160.316
Depreciacion acumulada

Saldo al 01.01.2020 - 1.390.119 1.063.070 533222 - 431.674 778 3.618.863
Depreciacién del ejercicio - 284.784 106.751 60.067 - 24373 467 476.442
Depreciacion de las bajas - (5.765) (38243) (24.813) - (19.076) - (87.897)
Depreciacién acumulada al 31.12.2021 - 1.869.138 1.131.578 568.47¢6 - 436.971 1.245 4.007.408
Total propiedades, plantas y equipos neto 1.681.162 4.623.003 421481 280168  3.601 132380 2023 7.152.908

al 31.12.2021

Las propiedades retasadas al 31 de diciembre de 2021 corresponden a: Edificio Agustinas y Edificio sede San Martin.

El cargo a resultado por concepto de depreciacién al 31 de diciembre de 2021 ascendié a M$ 476.442 (M$ 441.871 al
31 de diciembre de 2020), esta se presenta en el rubro de costos de ventas.
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Conciliacion movimiento de Propiedades, planta y Equipo por el ejercicio 2020

Costo Terrenos Bienes Raices Eqmp.o 2 Muebles Enseres Mﬂqums Calderas Total
Computacionales de oficina
MS$ MS MS MS MS MS$ MS$ MS
Saldo al 01.01.2019 493.867 6.746.082 1210549 741492  3.601 505.928 3268 9.704.787
Adiciones - 607.740 256620  100.755 65.324 - 1030439
Bajas - (1.883) (13.794)  (18.066) (24.448) - (58.191)
Total activo bruto 31.12.2020 493 867 7.351.939 1453375 824181  3.601 546.804 3268 10.677.035
Depreciacidon acumulada
Saldo al 01.01.2019 - 1.348.160 976248 486351 414.842 311 3225952
Depreciacion del ejercicio - 243841 97550 65312 34.701 467 441.871
Depreciacién de las bajas - (1.882) (10.728) (18.481) (17.869) - (48.960)
Depreciacién acumulada al 31.12.2020 - 1.590.119 1.063.070 533222 431.674 778 3.618.863
e e e e 493.867 5.761.820 390305 290950  3.601 115130 2490  7.058.172
b. Activos disponibles para la venta
Activos disponibles para la venta 2021 2020
MS MS$
Amunategui 86 oficina 507, Santiago 210.533 208.818
Totales 210.533 208.818
10. ACTIVOS INTANGIBLES
Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:
M$ M$
Software computacional 137.942 133.749
Amortizacidn acumulada (70.999) (78.931)
Totales 66.943 54.818
ANUAL 2021 _




®

SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

A continuacion, se presenta el movimiento de los intangibles:

Software computacional

Al131.12.2021 M$

Saldo al 01.01.2021 54.818
Adiciones 83.124
Total activos intangibles brutos al 31.12.2021 137942
Amortizacién acumulada (70.999)
Total activos intangibles netos al 31.12.2021 66.943

Software computacional

Al131.12.2020 MS

Saldo al 01.01.2020 73.345
Adiciones 60.404
Total activos intangibles brutos al 31.12.2020 133.749
Amortizacidn acumulada (78.931)
Total activos intangibles netos al 31.12.2020 54,818

El cargo a resultado por concepto de amortizacion al 31 de diciembre de 2021 ascendié a M$ 70.999 (M$ 78.931 al 31
de diciembre de 2020), esta se presenta en el rubro de gastos de administracién.

11. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES

Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:

Corrientes No corrientes
2021 2020 2021 2020
MS MS MS MS
Acreedores comerciales de operacion 642.631 880.969 - 15418
Retenciones previsionales e Impuestos 333.300 299.868 - -
Honorarios por pagar 79.654 132.746 - -
Totales 1.055.585 1.313.583 - 15418
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12. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al cierre de cada ejercicio la composiciéon del rubro es la siguiente:

Otras provisiones, corrientes 2021 2020

MS$ MS$
Provision CAE 276.534 310.000
Provision costos cursos 3.058 5.122
Provisién de honorarios - 28.282
Totales 279,592 343.404
Otras provisiones, no corrientes 2021 2020

MS$ MS$
Provisién por desmantelamiento 78.633 78.633
Totales 78.633 78.633

13. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:

CORRIENTES

2021 2020

MS MS$
Provision por Indemnizaciones por afios de servicios, corriente (*) 116.128 -
Provisién vacaciones 209911 230.774
Totales 326.039 230.774
NO CORRIENTES

2021 2020

MS MS$
Provision por Indemnizaciones por afios de servicios, no corriente (*) 383.627 -
Totales 383.627 -

(*) La provision por beneficios a los empleados corresponde a pasivos por futuras indemnizaciones por anos de
servicio, que se estima devengaran los trabajadores, que se encuentra sujetos a indemnizacién ya sea por contratos
colectivos o por contratos individuales del personal y se registra a valor actuarial, determinado con el método de la
unidad de crédito proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales que hubiere sobre las indemnizaciones derivadas
por cambios en las estimaciones de las tasas de rotacién, de mortalidad, incrementos de sueldo o tasa de descuento,
se registran de acuerdo con lo establecido en la Norma, en otros resultados integrales, afectando directamente a
Patrimonio.
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El calculo actuarial ha sido realizado por un actuario independiente, que ha utilizado el método de unidad de crédito
proyectado, bajos los siguientes parametros:
a) Mortalidad

Para calcular los beneficios por fallecimiento y jubilacion, fueron utilizadas las tablas de mortalidad “RV-2014"
establecidas por la Comision para el Mercado Financiero “CMF”.

b) Rotacion laboral

La rotacién anual por renuncia y despido considerada en el calculo es la siguiente:

Motivo Rotacion
Renuncia 0,20%
Despido 16,34%

c) Tasa de Descuento

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de pagos de beneficios por indemnizaciones por afios de
servicio fue de un 2,23% real anual. Esta tasa corresponde al BCU a 5 aios.

d) Tasa de crecimiento salarial

El crecimiento de las remuneraciones utilizado para ambos roles en las proyecciones, tanto para crecimiento del
sueldo base como para las remuneraciones totales, corresponden a un 0,0% real anual.

e) Jubilacion

Las edades de jubilacién utilizadas para hacer las proyecciones de pagos corresponden a las edades legales minimas
para el retiro programado en Chile (DL.3500), edades que son generalmente utilizadas en el mercado, excepto cuando
la realidad del Instituto indique lo contrario, estas edades corresponden a 65 afios para los hombres y 60 afios para

las mujeres.

El movimiento del beneficio de los empleados devengados es como sigue:

Concepto 2021 2020

MS MS$

Saldo inicial - -
Costo por servicio 499.755 -

Costo por intereses - -
Beneficios pagados - -
Ganancia/Pérdidas actuariales por hipotesis - -
Saldo final 499,755
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14. ARRENDAMIENTO OPERATIVO

El Instituto arrienda bienes inmuebles en régimen de arrendamiento operativo, los cuales son utilizados para el
desarrollo de sus operaciones educacionales, los cuales normalmente corresponde a periodos prolongados. Los
contratos tienen fecha de revalidacién por dos afos finalizado su fecha de término.

El detalle de los arriendos operativos vigentes al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Ricaas M(.m to Fef:lf a th cha. de Periodl:fs.(
Cantraping T Arriendo Inicio Teéermino Renovacion
Mensual Contrato Contrato Contrato
MS$
2021
Inmobiliaria Catedral Sede Huérfanos 20.039  01.07.2013 30.12.2022 1 afios renovable
Inmobiliaria Alama Sede Concepeton  3.500  01.12.2002 30.11.2022 5 afios renovable
Inmob. E Inv. Casas del Parque  Sede Temuco 6.166  01.04.2014 31.03.2022 5 afios renovable
Ximena Sanz Ramirez Sede Viiia 10.174 18.07.2016 30.12.2022 35 afios renovable
Edith Alvarez Jiménez y Otros  Sede Viiia 3.083 01.10.2019 30.12.2024 3 afios renovable
Edelmira Valenzuela Celis Sede Rancagua 7.707  01.07.2017 30.12.2022 5 afios renovable
Varios (1) Salas y oficinas 12.501 Varios Renovables
Bienes }-I(.m to Fef:lf a FGE cha' de Periodtfs’
Arriendo Inicio Termino Renovacion
Contraparte Iemimeklcs Mensual Contrato Contrato Contrato
MS$
2020
Inmobiliaria Catedral Sede Huérfanos 18.892 01.07.2013 30.12.2022 1 afios renovable
Inmobiliaria Alama Sede Concepeion  2.604  01.12.2002 30.11.2022 5 afios renovable
Inmeb. E Inv. Casas del Parque  Sede Temuco 5.813  01.04.2014 31.03.2022 5 afios renovable
Ximena Sanz Ramirez Sede Vifia 9.591 18.07.2016 30.12.2022 5 afios renovable
Edith Alvarez Jiménez y Otros  Sede Vifia 2.906 01.10.2019 30.12.2024 3 afios renovable
Edelmira Valenzuela Celis Sede Rancagua 7.266  01.07.2017 30.12.2022 5 afios renovable
Varios (1) Salas y oficinas 11.784  Varios Renovables

(1) Se agrupa bajo este concepto el arriendo de 12 propiedades cuyo costo mensual de arriendo es de M$12.501
(M$11.784 en 2020) y que son utilizadas como salas, bodegas, oficina de venta curso de caja y oficinas en Santiago.
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15. IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Pasivos por impuestos corrientes

2021 2020

MS$ MS
Provisién de impuesto a la renta 646.850 440.353
Pagos provisionales mensuales (401.285) (341.045)
Otros impuestos por pagar 2.646 2.646
Créditos por gastos de capacitacién (3.000) (5.000)
Total 245211 96.954

b) Activos (Pasivos) por impuestos diferidos
Los activos por impuesto diferido son los efectos fiscales de las ganancias fiscales futuras esperadas en relaciéon con:

i) El beneficio por deterioro y castigo de deudores incobrables, que no sera deducible fiscalmente hasta que se hayan
cumplido todos los requerimientos legales para efectuar su castigo tributario, pero que ya ha sido reconocido como
un gasto al medir la ganancia del Instituto.

ii) La pérdida por obligaciones por leasing, las que no serdn deducibles fiscalmente hasta que las cuotas hayan sido
efectivamente canceladas.

iii) El beneficio por gasto de vacaciones, que no sera deducible fiscalmente hasta que los dias devengados por los
trabajadores sean efectivamente pagados, pero que ya ha sido reconocido como un gasto al medir la ganancia del
Instituto del afo.

El Instituto no ha reconocido una correccién valorativa para los activos por impuestos diferidos, ya que, sobre la base
de afos anteriores y las proyecciones futuras, la Administracién considera probable que se produzcan ganancias
fiscales contra las que las futuras deducciones fiscales puedan ser utilizadas.

Los activos porimpuestos diferidos por la provisiéon deudores incobrables y provisién de vacaciones, asi como el pasivo
por impuestos diferidos por contratos en leasing, depreciacion de Propiedades, plantas y equipos y otros eventos, se

relacionan con el impuesto a las ganancias de la misma jurisdiccién y la legislacion permite su compensacion neta.

A continuacion, se presenta el detalle de los activos (pasivos) por impuestos diferidos:

Activos Pasivos

2021 2020 2021 2020

M$ MS$ MS$ MS
Provision deudores incobrables 378.182 350.010 - -
Provision vacaciones 52.478 57.694 - -
Provision IAS 124939 - - -
Provision proveedores 172 - - -
Retasacion Activo Fijo - - 53.300 -
Activo Fijo financiero v/s Tributario - - 916.235 969.434
Provisién Desmantelamiento 19.658 19.658 - -
Otros - - 41.574 47.487
Totales 575.429 427.362 1.011.109 1.016.921
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c) Gastos por Impuestos

Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:

2021 2020

MS$ MS
Impuesto corriente (646.850) (440.353)
Impuesto diferido 207.180 37.301
Total gasto por impuesto a las ganancias (439.670) (403.052)

16. PATRIMONIO

El patrimonio del instituto se ha formado por la acumulacién de excedentes de cada ejercicio, sin que
existan aportes de capital.

Se entiende por:
Restricciones temporales

Son aquellas que afectan el patrimonio o bien el destino de los ingresos que son enterados para propositos
especiales.

Restricciones permanentes

Son aquellas que afectan determinados bienes del activo que no pueden ser vendidos, pero se puede
disponer de las rentas que estos generen.

Sin restricciones

Aquellas situaciones que son de libre disponibilidad del Instituto. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el
patrimonio del Instituto no tiene restricciones temporales ni permanentes.

Al 31 de diciembre de 2021 se efectudé un abono a otras reservas de revalorizacion por M$159.901 neto de
impuestos diferidos, producto de la revalorizacién efectuada a los inmuebles Agustinas y San Martin.

El detalle de las otras reservas es el siguiente:

El detalle de las otras reservas es el siguiente:
2021 2020
MS MS
Saldo de inicio 2.426.750 2.535.155
Reclasificacion por venta activo retasado - (108.405)
Efecto de retasacién de bienes 213.201 -
Impuesto diferido asociado a retasacion (53.300) -
Total 2.586.651 2.426.750
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17. INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS

El detalle es el siguiente:

2021 2020
MS$ M$
Ingresos relacionados con carreras 10.317.571 9.801.495
Ingresos relacionados con capacitacion 1.030.711 1.090.276
E-Learning 1.015.412 524 438
Totales 12.363.694 11.416.209
18. COSTOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS
Al cierre de cada ejercicio la composicién de estos rubros son las siguientes:
2021 2020
M$ M$

Costos del personal 2.451.521 2.130.007

Honorarios relatores v coordinadores 1.412.828 1.269.666

Arriendos sedes y salas de clase 653.667 623.066

Depreciacion 476.442 441.871

Servicios y suministros cursos de capacitacién 255.235 232.900

Comisiones vendedoras 66.690 64.914

Insumos de capacitaciéon DFC 43.177 75.548

Cambio de mallas 6.410 29.491

Otros costos 128.469 112,957

Totales 5.494.439 4.980.420
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19. GASTOS DE ADMINISTRACION

Al cierre de cada ejercicio la composicién del rubro es la siguiente:

2021 2020
M$ MS
Gastos de personal 1.945.621 1.805.010
Gastos en servicios basicos 580.229 556.678
Gastos de computacion 538.350 488.676
Estimacion deudores incobrables 261.585 147.832
Gastos de difusién 221.368 433.747
Gastos de mantencion 197.841 234.760
Gasto Fianza Instituciones Financieras 196.978 373.844
Arriendos 148.879 148.864
Honorarios 133.396 126.723
Capacitacién y vida estudiantil 99.326 38.171
Amortizacion 70.999 78.931
Articulos de oficina y aseo 52.959 112.977
Gastos de viaje y representacion 52.620 50.382
Patentes y contribuciones 30.663 29.192
Seguros 13.651 13.571
Cuotas asociaciones 11.676 12.938
Gastos de cobranza vy otros 9.812 17.615
Clausura académica 9.731 1.899
Gastos de biblioteca 970 551
Totales 4.576.654 4.672.361

20. INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

Al cierre de cada ejercicio la composicién de estos rubros son las siguientes:

Ingresos Financieros 2021 2020
M$ M$
Intereses depésito a plazo 48.564 21.837
Total ingresos financieros 438.564 21.837
Costos Financieros 2021 2020
M$ M$
Costos bancarios 38.649 33.201
Intereses de préstamos y sobregiros bancarios 211 386
Total gastos financieros 38.860 33.587
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21. OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

Al cierre de cada ejercicio la composicién de estos rubros son los siguientes:

2021 2020
MS$ M$

Diferencia gratuidad 39.055 -
Ingreso cuota social 127.640 44.828
Utilidad venta activo fijo - 482.279
Otros 10.860 16.590
Total otras ganancias 177.555 543.697

2021 2020

MS M$
Pérdidas por bajas activo fijo 17.882 103.642
Interes.es prepagos 1nstituciones 324 768
financieras
Otros 1.517 5.550
Total otras pérdidas 19.723 109.960
Total otras ganancias (pérdidas) 157.832 433.737

22. AVALES, GARANTIAS E HIPOTECAS

a) En el aino 2006, se establecié un nuevo sistema de crédito para la educacion superior, denominado Crédito con Aval
del Estado (CAE, Ley 20.027), que obliga a las instituciones de educacién superior a establecer, mediante escritura
publica una Garantia por Deserciéon Académica, en virtud de que la misma ley establece que el aval del estado sélo
comienza a regir una vez que el alumno egresa de la carrera, y mientras esta estudiando, el aval es la propia institucion
de educacién superior. La fianza asociada al CAE al 31 de diciembre de 2021 asciende a UF73.095,09 (UF115.499,05
en 2020).

b) Al cierre del ejercicio 2021, el Instituto mantiene Boletas de Garantia por un monto total de M$ 429.489 (2020
M$227.205) otorgadas para garantizar el fiel cumplimiento de las siguientes obligaciones:
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Vencimiento 2021
MS$
Crédito con Aval del Estado (CAE) 17-07-2022 165.774
Crédito con Aval del Estado (CAE) 05-03-2022 791
Crédito con Aval del Estado (CAE) 05-03-2022 9.471
Crédito con Aval del Estado (CAE) 15-11-2022 7.361
Subsecretaria Educacion Superior 30-04-2024 9.428
Subsecretaria Educacion Superior 31-10-2022 188.564
CORFO 31-10-2023 727
CORFO 30-11-2022 24.240
MOP Direccion General de OO.PP. DCYF 30-01-2022 1.000
MOP Direccion General de OO.PP. DCYF 17-08-2022 1.100
CODESSER 31-03-2022 21.033
Totales 429.489
Vencimiento 2020
MS$
Crédito con Aval del Estado (CAE) 17-07-2021 211.403
Crédito con Aval del Estado (CAE) 11-11-2021 2.537
Crédito con Aval del Estado (CAE) 06-01-2022 3.818
Crédito con Aval del Estado (CAE) 06-01-2022 6.170
Crédito con Aval del Estado (CAE) 28-02-2022 1.082
Crédito con Aval del Estado (CAE) 05-03-2022 742
Los Heéroes CCAF 31-08-2022 1.453
Totales 227.205

23. LITIGIOS Y CONTINGENCIAS

El Instituto no enfrenta litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales que de acuerdo con la estimacion de sus
asesores legales pudieran derivar en pérdidas o ganancias de caracter material.

24. HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de enero de 2022 y la fecha emisién de estos estados financieros, no han ocurrido otros hechos posteriores

que pudieran tener un efecto significativo en las cifras de los presentes estados financieros.

* K K ¥ ¥

MEMORIA
ANUAL 2021




SUBERCASEAUX

INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

SEDE SANTIAGO
Campus Agustinas: Agustinas #1476
Campus Huérfanos: Huérfanos #1840
Campus San Martin: San Martin #76
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4000
E-mail: sede_santiago@isubercaseaux.cl

SEDE VINA DEL MAR
Direccion: 1 Norte #1001 (esquina Quillota)
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4079
E-mail: sede_vina@isubercaseaux.cl

SEDE RANCAGUA
Direccion: Gamero #540
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4078
E-mail: sede_rancagua@isubercaseaux.cl

SEDE CONCEPCION
Direccién: Victor Lamas #1150
Teléfono Secretaria:
(56 2) 2469 4092
(56 2) 2469 4073
E-mail: sede_concepcion@isubercaseaux.cl

SEDE TEMUCO
Direccion: Lynch #594
Teléfono Secretaria:
(56 2) 22469 4090
(56 2) 22469 4305
E-mail: sede_temuco@isubercaseaux.cl

SEDE VIRTUAL
Teléfono:
(56 2) 2469 4030
E-mail: elearning@isubercaseaux.cl
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