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l. INTRODUCCION

En el marco de la misibn y el Proyecto Educativo del Instituto Guillermo
Subercaseaux, definidos como la formacién técnica y profesional aplicada
a la actividad bancaria y financiera, con elevados estdndares de calidad,
confribuyendo a la empleabilidad de los estudiantes y agregando valor a las
organizaciones en las que éstos se desempenen, el Modelo Educativo del Instituto
Guillermo Subercaseaux es el instrumento que tiene como propdsito orientar y
dar consistencia a las actividades académicas que desarrolla periddicamente
la Institucion, en funcidn de su mision y seguimiento a la estrategia de desarrollo
definida con el mismo objetivo.

Un modelo educativo con enfoque por competencias tiene como principal
objefivo dar cuenta a los requerimientos que tiene el mercado laboral, en
cuanto asegurar pertinencia entre el proceso formativo de los estudiantes y los
requerimientos que la industria tiene respecto al perfil profesional del drea de
realizacion. Por tanto, es la base para cumplir todo el ciclo de planificacion-
implementacion, evaluacién y mejoramiento del proceso de ensenanza -
aprendizaje, en su dimension curricular, metodoldgica y evaluativa.

En este contexto y de manera de asegurar la pertinencia y relevancia de la
formacion impartida, el presente documento estd estructurado en funcién de un
marco institucional, el cual describe la trayectoria del Instituto y la definicidon de
las dimensiones que componen el Modelo Educativo, describiéndose la dimension
valdrica y pedagdgica, brindando para cada una de ellas una revision detallada

de cada uno de los elementos que la componen.




II. MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Guillermo Subercaseaux fue fundado en el ano 1929 por iniciativa del
Directorio del Banco Central de Chile, quien convoca a todas las instituciones
bancarias y financieras de la época, nacionales y extranjeras acreditadas en el
pais, con el fin conformar una institucién educativa de nivel superior, orientada a
la formacién y capacitacion de las personas, para el tfrabajo en el dmbito de la
actividad bancaria y financiera.

Desde su fundacién hasta mediados de los setenta, el INSTITUTO GUILLERMO
SUBERCASEAUX funciona al alero del Banco Central. Una vez que adquiere
independencia del instituto emisor, se le otorga el nombre de Instituto de Estudios
Bancarios Guillermo Subercaseaux, en honor de quien fuera su primer presidente,
y a su vez, presidente del Banco Central de Chile en el momento de la fundacién
de esta institucion.
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El Instituto Guillermo Subercaseaux, es reconocido como una de las instituciones
mds antfiguas en América Latina en su especialidad y experiencia. Ha servido
de fundamento y base para la creacidon de Institutos similares en ofros paises
de la regién. De igual forma, este Instituto ha sido un medio efectivo para
que el sector financiero sea pionero en la organizacién de acciones de
capacitacién y especializaciéon para el trabajo, incluso con anterioridad a que
el sistema educacional chileno posicionara su mirada en la educacién en base a
competencias laborales.

En el ano 1982, el Ministerio de Educacién (MINEDUC) otorgd reconocimiento al
Instituto Guillermo Subercaseaux para operar como Instituto Profesional, segin
Decreto Exento de Educacién N° 6, de fecha 12 de enero de 1982.

El 13 de enero del ano 2004, segun resolucién exenta N° 375, el MINEDUC declara
la plena autonomia del Instituto Guillermo Subercaseaux. De esta forma, el Instituto
queda autorizado para otorgar en forma independiente toda clase de fitulos
técnicos vy tfitulos profesionales que no requieren licenciatura.

En la actualidad, el Instituto imparte carreras técnicas, carreras profesionales,
cursos de capacitacién y diplomados de especializacién. Es precisamente la
experiencia acumulada en cada una de estas instancias, lo que da vida tanto al
Modelo Educativo como al Plan Estratégico del Instituto.

MODELO EDUCATIVO
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Misidn del Instituto Guillermo Subercaseaux

“Somos una institucion de educacion superior dedicada a brindar formacién
técnica y profesional aplicada a la actividad bancaria y financiera, con elevados
estdndares de calidad, contribuyendo a la empleabilidad de los estudiantes y
agregando valor a las organizaciones en las que éstos se desempenen”.

El término formacién es entendido en su sentido mds amplio, incluyendo todos los
elementos del ciclo de la formacidn, desde el andilisis del entorno y la detecciéon
de necesidades hasta la evaluaciéon y certificacion para un desempeno exitoso
de los estudiantes en el mercado laboral, en instituciones bancarias y financieras.
El objeto principal de la formacion son las finanzas en su dimensidon aplicada, en la
cual el Instituto tiene un conocimiento especializado y experiencia que se apoyad
en la naturaleza de su origen, en la vinculacién con el medio, en sus docentes
vinculados a las instituciones del sector y a la estrecha relacion con la praxis del
sector bancario y financiero.

Vision del Instituto Guillermo Subercaseaux

Aspiramos a ser reconocidos por la comunidad nacional como la institucion
referente en formacion aplicaday de calidad, para el sector bancario y financiero.

En la vision del Instituto, se destacan dos aspectos cruciales. Primero, se encuentra
el propdsito de brindar formacién en aspectos tedricos y prdcticos, con calidad,
relevantes y pertinentes con los requerimientos del mercado laboral especifico all
cual estd dirigido. Segundo, estd el interés del Instituto Guillermo Subercaseaux
por ser reconocidos como la institucion que forma profesionales y técnicos para el
sector bancario y financiero.
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Estructura del Modelo Educativo

El modelo educativo del Instituto Guillermo Subercaseaux se fundamenta vy
organiza en torno a fres principios claves y a cuatro pilares formativos. Ellos se
constituyen en el “deber ser” de la formacion institucional:

Los principios del Modelo Educativo implican, en primer lugar, la pertinencia
de la formacion para el sector financiero, por la cual el Instituto Guillermo
Subercaseaux identifica y atiende las necesidades de formacién de los recursos
humanos del sector, en un marco de desarrollo personal y de la empleabilidad.
En segundo lugar, desarrollar formacién a lo largo de la vida para los estudiantes y
trabajadores del sector financiero, a fravés de un Sistema de Formacién Continua.
Finalmente, el Instituto promueve en su formacion una vinculacion e integracion
de los desempenos técnicos y profesionales con objetivos especificos de logro en
la actividad econdmica bancaria financiera.

Los pilares sobre los cuales se organiza la formacion en el Instituto Guillermo
Subercaseaux son la formacién aplicada para la actividad financiera, la
articulacién en niveles de especializacion, la readlizacibn de docencia
contextualizada a la dindmica del entorno financiero y bancario y la mejora
continua de la calidad de la formacién.

La siguiente grdafica senala la conformacion del “Modelo Educativo”,
evidenciando la permeabilidad de los procesos, desde una definicion basada
en los principios regidores hasta el modo operativo en que los estudiantes reciben
los conocimientos, en ella se refleja en una mejor comprension y un mayor grado
de implementacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad que
la Institucién ha definido para el fortalecimiento de la gestion académica, de
manera de hacerla consistente con el logro de los propdsitos.

Modelo Educativo

PILARES cOMPETEN

¥,
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®
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1. PRINCIPIOS DEL MODELO EDUCATIVO

Principio I
Pertinencia de la formacion para el sector financiero.

“El Instituto Guillermo Subercaseaux debe identificar y atender las necesidades de
formacién y desarrollo de los recursos humanos del sector financiero, en un marco
de desarrollo personal y de la empleabilidad”.

En un mundo globalizado en el que nos enconframos, en el cual la ciencia y la
tecnologia orientanla actividad humana hacia lo que se denomina las sociedades
y economias del conocimiento; la educacién adquiere una importancia por
cuanto constituye la herramienta que permite a las personas el acceso y el
desempeno denfro de estos nuevos escenarios en sectores crecientemente
complejos y demandanftes.

En este marco, la formacidn de los recursos humanos para el sector financiero
agrega, a los requerimientos siempre complejos de la educacién de las personas,
desafios crecientes entre los que se destaca la complejidad propia del sector,
que exige niveles educacionales iniciales cada vez mds altos y condiciones de
desarrollo personal y social ad hoc. De este modo, la institucidn se ve enfrentada
a compatibilizar la evolucion del sector financiero, con las nuevas demandas que
experimenta la educacioén superior, entre las cuales se destaca la masificacion del
acceso y la heterogeneidad de la poblacién estudiantil, desafios que la institucion
aborda con estrategias multidimensionales.

Principio Il:
Permanencia de la formacidn a lo largo de la vida.

“El Instituto Guillermo Subercaseaux debe favorecer la formacién permanente de
los estudiantes y de los trabajadores del sector financiero, a través de un Sistema
de Formacion Continua”.

La idea de favorecer la formacién permanente de los estudiantes a través de un
Sistema de Formacion Continua, se enmarca en la nocion de educacion alo largo
de la vida, en una sociedad de conocimiento, en que el aprendizaje continuo y
la actualizacion, serdn las grandes herramientas para que cada persona pueda
tfomar decisiones sobre continuidad de estudios y combinaciones de estudio y
trabajo que le permitan niveles progresivos de logro y especializacion de acuerdo
a sus intereses y capacidades.

En tal sentido, el Instifuto Guillermo Subercaseaux ofrece a sus estudiantes
oportunidades formativas preferentes, en los niveles de técnico superior y de
profesional no universitario, que son alfamente apreciados y demandados por
las organizaciones y empresas del sector. Esto resulta especialmente importante
en razén de que el déficit de recursos humanos en estos niveles, se ha hecho
persistente, por el sesgo que tradicionalmente ha tenido la educacién superior
hacia la formacion de los cuadros superiores de las organizaciones.

El Instituto Guillermo Subercaseaux estd en condiciones de ofrecer itinerarios
formativos que comienzan en la obtencion de un titulo de técnico, continta
con el nivel profesional y posteriormente, estudios para mayor especializaciéon
profesional y mejoramiento de la empleabilidad, a través de certificaciones
de especializacion profesional y diplomados que desarrollan competencias
especificas para el dmbito bancario y financiero.
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Principio lll:
Integracion y vinculacion de esta formacion con el Medio
Economico Bancario y Financiero.

“El Instituto Guillermo Subercaseaux debe fortalecer y potenciar su vocacién
por el desempeio técnico profesional permanente de sus egresados en distintos
dmbitos de los servicios financieros, aprovechando la vinculacién histérica que
tiene esta institucién educativa con este sector. Esto es lo que garantiza calidad
y legitimidad continua en la formacion especializada para el dmbito econémico
bancario financiero del pais”.

Como lo dice su historia, el Instituto surgi®¢ como una respuesta a la necesidad
del sector financiero de contar con una institucién educativa de nivel superior
orientada a la formacién y capacitacion de las personas para el trabajo en el
dmbito de la actividad bancaria y financiera. La iniciativa fue del Banco Central
y recibi6 el apoyo de todas las instituciones vinculadas en la entidad financiera,
produciéndose desde el comienzo una relacion virtuosa de apoyo de parte de
estas instituciones al Instituto Guillermo Subercaseaux y el consiguiente desarrollo
de una vocacioén de servicio del Instituto hacia el sector.

La vinculacién de la institucion con el Sistema Financiero y Bancario, se hace
a través de un directorio y un consejo asesor externo que orientan de manera
permanente el quehacer del Instituto y con un cuerpo docente calificado que
proviene de la industria financiera.

Al mismo tiempo, que la institucion educativa se compromete con el seguimiento
y la vigilancia permanente del desempeno profesional y técnico de sus egresados
en distintos dmbitos de la actividad econémica bancaria financiera.

2. PILARES DEL MODELO EDUCATIVO

El modelo educativo se sustenta en cuatro pilares, que describen el tipo de
formacion a la cual adhiere el Instituto. A continuacion, se describe cada uno de
ellos:

Pilar 1: Formacion aplicada para la actividad financiera.

Como se describe en la trayectoria institucional, el Instituto Subercaseaux forma
a técnicos y profesionales para el desempeno laboral en el dmbito financiero.
En sus inicios se tratd principalmente del trabajo en la actividad bancaria, pero
conforme alincremento de la actividad econdmica y financiera, la innovacion de
productos, servicios y regulaciones financieras durante los Ultimos afos, aunado a
la misidn institucional, la oferta académica se amplié a toda la actividad financiera.
El Instituto ofrece preparacién técnica y profesional de nivel superior que permite
a sus egresados desempenarse eficaz y efectivamente en una diversidad de
funciones propias del dmbito bancario y financiero favoreciendo asi su movilidad
profesional. Esto significa habilitar a técnicos y profesionales con competencias
adecuadas para asumir frabajos relacionados con la gestién de medios de pago
y crédito, la realizaciéon de servicios financieros diversos, el manejo y gestiéon
de instrumentos y productos financieros, la orientacion y la utilizacion de estos
instrumentos por parte de ofras personas; la aplicacion de técnicas de cdlculo y
valorizacion correspondiente a diferentes tipos de transacciones, la asistencia de
la gestidon financiera de actividades empresariales diversas y el apoyo de en su
gestiéon comercial.

Para garantizarla pertinenciayrelevancia de la oferta formativa con competencias
apropiadas para el manejo de capitales econdmicos y la gestion de servicios
financieros diversos de terceras personas, la Institucién ha definido un proceso
ordenado y estandarizado de diseno de la oferta académica en todos sus Planes
de Estudios, sustentado en una metodologia de diseio curricular que constituye, en
si misma, un importante mecanismo de aseguramiento de la calidad. Este disefo
de planes de estudio se ajusta al procedimiento de desarrollo curricular, aprobado
por la Vicerrectoria Académica, cuya ejecucidn corresponde a la Direccion de
Docencia. Este sistema comprende, como proceso ordenado y estandarizado, las

siguientes etapas:
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¢ |dentificacién del Perfil Profesional.

¢ Levantamiento de Competencias.

¢ Diseno del Plan de Estudios y Curriculo.
e Disefo Diddctico e Instruccional.

En este contexto, paralograr una formacion aplicada para la actividad financiera,
el levantamiento de competencias de los Planes de Estudios es elaborado en
base a dos mecanismos deferminados en el procedimiento de Diseno Curricular;
se considera el juicio de expertos activos en el mercado laboral, docentes de
la institucion, organismos especializados en la industria bancaria y financiera y
el levantamiento de competencias a través de Paneles de Expertos utilizando la
metodologia de Andlisis Funcional.

De hecho, el levantamiento de Competencias en Paneles de Expertos para el
desarrollo y la actualizacién de los Planes de Estudio de las distintas carreras,
han involucrado la participacién, tanto de especialistas de la industria Bancaria
Financiera como de docentes de esta Institucién.

Los Planes de Estudios reunen una relevante participacion de competencias
disciplinares orientadas a la formacién del sector financiero, declarando las
siguientes: Bases del Sector Financiero, Tecnologia Aplicada, Procesos y Control de
Gestion, Contabilidad, Auditoria, Riesgosy Talleres de Integracién de Competencias.
Por ofro lado, el Modelo Educativo propone un Sello Formativo Institucional que
propende a la mejora de la calidad de la oferta educativa, planteado a ser un
atributo reconocible en toda la oferta formativa del estudiante, expresado a través
de la incorporacion del desarrollo de competencias actitudinales, relacionales y
de empleabilidad, a partir de los siguientes dreas: Proactividad, Etica y Orientacion
al Cliente, Liderazgo y Trabajo de Equipos y Empleabilidad y Apresto Laboral.

Finalmente, los egresados del Instituto deben ser idéneos para asumir labores de
nivel bdsico e intermedio en empresas financieras, con conocimientos técnicos,
habilidades sociales apropiadas y motivaciéon hacia el ejercicio de las buenas
précticas financieras. De esta forma, los egresados reciben una formacién
financiera integral, que les permite desempenarse en empresas del dmbito
bancario y financiero. Aunado con un sello institucional que comprende las
competencias actitudinales relevantes para su desarrollo profesional.

Pilar 2: Formacion articulada en niveles de especializacion.

Tantolas carreras como los otros programas de estudio que imparte periodicamente
el Instituto Guillermo Subercaseaux estdn articulados entre ellos, permitiendo
diversas alternativas de confinuidad de estudio y de avance curricular, asociados
al mismo tiempo a niveles de trabajo especializado en el dmbito financiero. Lo
destacable de este hecho es que, simultdneamente, el diseno curricular escala
tanto en términos de que los estudiantes alcancen una mayor formacion en
conocimientos técnicos especializados, asi como también, de que logren mayores
competencias laborales que les permitan asumir, principalmente funciones de
mayor responsabilidad en el dmbito laboral.

Uno de los atributos mds relevante del Modelo Educativo de la Institucion
corresponde a la adecuacion del Curriculo a las posibilidades de los estudiantes
del Instituto. En efecto, el diseno curricular fundamenta su proceso progresivo en
la articulacién entre carreras técnicas y profesionales, las que han demostrado
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enfregar una alternativa valorada por los estudiantes, las que comienzan con un
nivel técnico, orientadas a los procesos comerciales y operativos de los servicios
financieros y adecuadas a su realidad laboral. Este atributo les permite una
habilitacién temprana para su inserciéon en el mercado laboral contratante, a la
vez que promueve la continuacion del proceso formativo.

En el caso de los estudiantes de carreras profesionales, estos pueden optar a la
salida intermedia conducente a un titulo al término del cuarto semestre para la
jornada diurna y quinto semestre para la jornada vespertina, respectivamente.
Para esto deben cumplir con la realizacién del proceso de Préctica, el Taller de
Integracién y el Examen de Titulo senalado en el Plan de Estudios. Los estudiantes
que opten por esta opcion, estdn habilitados para continuar con los estudios del
nivel profesional.

Por otra parte, los estudiantes egresados de carreras técnicas pueden optar a
la continuidad en la carrera profesional, que estdn orientadas tanto a la gestiéon
de instrumentos y productos financieros, asi como al control y la supervisiéon de la
gestion en dreas y funciones especificas de instituciones bancarias y financieras.

Respecto de la caracteristica de los Planes de Estudios de la Institucién, en cuanto
a una formacién organizada de manera progresiva en modulos certificables,
que dan respuesta a las distintas dreas funcionales de desempeno laboral que
la industria de la banca vy finanzas reconoce, estos se otorgan una vez cursados
y aprobados las unidades de aprendizaje que cada mddulo contempla. Dicha
Certificacion se entrega previa solicitud de los estudiantes en su plataforma IEB-
Virtual.

Desde el punto de vista del proceso de aprendizaje, el mddulo es la unidad que
integra un conjunto de unidades de competencia, conocimientos conceptualesy
procedimentales requeridos para evidenciar el logro de una o mds competencias.

Una vez titulados estos profesionales, pueden optar por alternativas de diplomas
de especializacion en dreas especificas de la gestidon financiera, lo que les permite
certificar competencias y progresidén en su carrera profesional.

Pilar 3: Formacion contextualizada a la dindmica de su
entorno.

La actividad financiera se caracteriza por ser altamente globalizada y dindmica
en el franscurso del fiempo. Por lo tanto, los estudiantes deben ser formados para
desempenarse exitosamente ante los riesgos implicitos que tiene un escenario
cambiante actuando con prudencia y profesionalismo frente a la incertidumbre
propia de la actividad financiera.

A este respecto, se tiene en cuenta que los procesos econdmicos-financieros, a
pesar de la movilidad que tienen dentro de periodos cortos, también tienen una
evolucién suficientemente regular en términos de una tendencia de mediano
plazo. Esto significa que en cualquier momento pueden provocar impactos que
desvian temporalmente los procesos financieros de la tendencia central, lo que
afectalos resultados obtenidos en relacion alo esperado en ese periodo, creando
incerfidumbre y riesgos a estos procesos.

MODELO EDUCATIVO
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En tal sentfido, los estudiantes son formados y preparados en el conocimiento
de la disciplina financiera y en la toma de decisiones, utilizando informacion de
mediano plazo, y al mismo tiempo, siendo advertidos de lo incierfto que es el
momento en que pueda suceder una desviacién como para anticipar en forma
efectiva su magnitud y duracién. De esta forma, los estudiantes son preparados
con herramientas técnicas para reconocer situaciones de riesgos de desviaciones
y mitigar sus impactos mediante la utilizacién de instrumentos adecuados. En este
sentido, los estudiantes utilizan durante el transcurso de su ensenanza diversos
recursos de aprendizajes propios de su contexto laboral, que apoyan la labor
docente, en espacios habilitados para desarrollar competencias conformes a la
disciplina, tales como, softwares especializados en mddulos de Gestion Integrall
de Riesgo y Taller de Instrumentos Financieros (soffware Risk Simulator) y en Taller
de Inteligencia de Negocios (software Power Pivot), ademds del uso constante de
laboratorios para la ensenanza de multiples medios tecnoldgicos o informdticos
para almacenar, procesar y difundir informacion, visual, digital o de otro tipo con
diferentes finalidades, como forma de gestionar y organizar el fratamiento de la
informacién bancaria y financiera (big-data).

Por ofro lado, los perfiles de egreso contemplan la habilitacion de competencias
para la gestion de los servicios y operaciones comerciales, esta formacion se
realiza en simuladores, que son espacios habilitados para este objetivo, pues
permite la reproduccién de un determinado procedimiento o técnicas, y posibilita
que todos los estudiantes apliquen un criterio normalizado similar a como serd en
su lugar de trabajo. El empleo de la simulacion estd definido en el programa de
estudio del mdédulo y en el sistema de evaluacién de este proceso-aprendizaje
permitiendo especialmente evaluar la capacidad de buUsqueda e interpretacion
de informacién, identificacion de problemas, juicio sobre la conducta a seguir
frente a un cliente y las habilidades genéricas adquiridas por el estudiante.

En el contexto de la formacion del docente, el Modelo Educativo de la Institucién
dispone de una comunidad de docentes profesionales vinculados al sector de
la banca vy las finanzas, habilitados con un enfoque pedagdgico centrado en
la conduccion de un aprendizaje activo, significativo y contextualizado de los
estudiantes. Esta conformacién y habilitacion comprende mecanismos formales
para su concrecién, establecidos en un Plan de Acompanamiento Docente,
elaborado por la Unidad de Desarrollo Docente y Diddctica, cuyo objetivo es
aportar al mejoramiento continuo del quehacer del profesional facilitador del
proceso de aprendizaje. Su implementaciéon estd orientada al reforzamiento de
capacidades y actitudes diddcticas en los docentes a partir de la deteccién de
debilidades y fortalezas en la gestién del aula, con el fin de promover las mejores
prdcticas de educaciéon y aprendizaje en dmbitos de la banca vy finanzas y en
dreas que comprende el Sello Formativo Institucional, enmarcadas en el modelo
educativo del Instituto Subercaseaux.

Con base a lo anterior, el proceso de diseno curricular del Instituto Guillermo
Subercaseaux, en sus aspectos centrales, se orienta a proporcionar a los
estudiantes una formacion que les permita entender las tendencias econdmico-
financieras en su integridad y globalidad, reconocer los movimientos regulares de
la actividad financiera, identificar fuentes de riesgos que afectan esta actividad,
conocer los instrumentos de mitigacién, cuantificar impactos de desviaciones y
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Pilar 4: Formacion de calidad, con acompanamiento al
estudiante.

El desarrollo de las caracteristicas y atributos del comportamiento esperado de
los egresados y la foma de conciencia personal respecto de las exigencias que
demanda el contexto financiero, requieren de una importante disponibilidad de
tiempo, tfrabajo exigente y riguroso, dentro de un contexto que genere sentido y
motivacién al estudiante.

El Instituto Guillermo Subercaseaux cuenta con mecanismos que le permiten
mantener un amplio control del proceso de ensenanza y aprendizaje,
garantizando asi homogeneidad en la calidad de su formacién, en este sentido,
existen mecanismos que aseguran que la formacién hacia el estudiante se estd
entregando de manera objetiva y pertinente al contexto de su formacion, tal es
el caso del tfrabajo de observacion de clase, que se plantea como un proceso de
correcciéon y que potencia la implementacion de prdcticas de aula acordes all
modelo definido por el Instituto, las cuales han sido incentivadas por el diseno del
curriculo.

El Modelo Educativo considera también protocolos para la supervisidon del proceso
de ejecucién de asignaturas y médulos, con acompanamiento del docente en el
aula, un plan de capacitacién docente y de observacion de clases, evaluaciéon
del desempeno docente y aplicacién normalizada de exdmenes nacionales.

De la misma manera, el Modelo Educativo se hace cargo del apoyo al proceso
formativo del estudiante durante su estadia en la Institucion mediante el Sistema
de Tutorias, que tiene como objetivo iidentificar posibles estudiantes desertores
para la toma de decisiones preventivas, el proceso depende de la Direccidn de
Sede y se destina a alumnos de todos los niveles, a través de la intervencion de
docentes tutores designados por el responsable del proceso. Entre los principales

* Aconsejar alalumno en aquellos aspectos que inciden en su rendimiento
académico.

e Orientar respecto a problemas personales y encauzarlos hacia ofros
profesionales o unidades.

* Redlizar seguimiento de la asistencia y del rendimiento académico del
estudiante.

* Establecer una instancia de contacto directo con el estudiante.
* Fomentar la vinculaciéon del estudiante con el Jefe de Carrera.

* Formar vinculos entre el estudiante y los docentes del nivel que cursan.

El proceso de ensenanza-aprendizaje es estandarizado y centralizado por
programas comunes con enfoque por competencias para cada Plan de Estudio
dando énfasis en aquellas asignaturas consideradas claves para la certificacion
técnica; reglamentos comunes de calificaciones, herramientas de control de
la docencia, seguimiento de los estudiantes y herramientas de evaluaciéon
comunes entre las distintas sedes, en este sentido, los instrumentos de evaluacién
de los aprendizajes tienen como propdsito medir estandarizadamente que el
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cumplimiento de la enfrega de los contenidos de cada programa de asignatura
se readlice, asegurando un mismo nivel de conocimiento en todos los alumnos que
cursan la carrera. Para esto, se realizan acciones tales como, el Diseno de Tablas
de Especificaciones para la construccidon de evaluaciones para cada unidad
de aprendizaje, la implementacion de un Banco de Preguntas o repositorio de
materias para consulta de los docentes al momento de elaborar instrumentos de
evaluacion, el cual se robustece semestralmente con la participacién de todos
los docentes de todas la sedes que dictan clases en las unidades de aprendizaje.
Diseno de Pruebas de Unidad de Aprendizaje, Diseno de Examen Nacional
Integrado, Diseno de Prueba Recuperativa y Diseno de Examen de Repeticion.

Las acciones antes descritas reflejan en consecuencia que la evaluacién de
los aprendizajes constituye para la Institucidn, un proceso de estandarizaciéon
implementado en la evaluacién modular, permitiendo medir el logro de las
competencias, independizdndolas del docente y sede, manteniendo un
proceso de actualizacién y correccion permanentes, para asegurar la mediciéon
efectiva, precia y oportuna de las capacidades que aportan al desarrollo de las
competencias declaradas en los Perfiles de Egreso, y al acompanamiento con
foco en el estudiante durante su formacion académica.

3. SELLO INSTITUCIONAL

Las Competencias del Sello Institucional se desarrollan de manera alineada con
el proyecto formativo y se articulan con los ejes formativos a tfravés de la carrera.

La formacion del Sello para el estudiante del Instituto Subercaseaux lo constituyen
las siguientes competencias:

Conducta Etica

La conducta ética es el factor indispensable para la generacién de confianza,
porque fiene la capacidad de otorgar credibilidad a quienes la practican. Todo
negocio se construye sobre la base de relaciones con y entre proveedores,
clientes, empleados y ofros grupos y en este contexto, la fuerza de esas relaciones
es en gran medida funcién de la cantidad de confianza que las partes tienen una
con ofra.

Proactividad

Es la actitud en la que la persona asume el pleno control de su conducta vital de
modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de
eleccion sobre las circunstancias de la vida. Implica asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas sucedan, adoptar medidas correctivas oporftunamente y
anficiparse a posibles inconvenientes en el proceso.

Orientacioén al cliente

Capacidady disposicion para satisfacer los requerimientos y necesidades de todos
aquellos que reciben sus productos y/o servicios, conociendo y dando respuesta a
sus problemas, necesidades y expectativas.
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IV. DIMENSION PEDAGOGICA DEL MODELO EDUCATIVO

1. MODELO CURRICULAR

El Instituto Guillermo Subercaseaux adhiere al modelo de formacién con enfoque
por competencias, respondiendo a las nuevas concepciones que en educacion
se han planteado en el contexto nacional y mundial, reconociendo en éste,
una forma de establecer un aprendizaje mds activo centrado en el estudiante y
fundamentalmente orientado a la préactica profesional.

La utilizacion de este enfoque permite fundamentalmente, una insercién laboral
mdads expedita al término de la carrera puesto que egresados y empleadores tienen
una mayor informacion respecto de lo que son capaces de hacer o desempenar
con calidad y eficiencia, siendo la institucion formadora garante de aquello.
(Educacidén Superior en América Latina y El Caribe, Banco Interamericano de
Desarrollo, 1997).

En este sentido, el Instituto Guillermo Subercaseaux asume el desafio de mantener
un estrecho contacto con el mundo laboral, teniendo como base para el
rediseno de su modelo formativo, el andlisis proyectivo de la demanda del sector
productivo, en las dreas en las cuales se desempenard el futuro profesional al
momento de su egreso.

La eleccion de la competencia como principio organizador del curriculo
es una forma de frasladar la vida real al aula (Jonnaert, P. et al, Perspectivas,
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UNESCO, 2007), lo que significa proporcionar simultdneamente a los estudiantes:
conocimientos que determinen el saber del estudiante, desarrollo de habilidades
y destrezas que determinen el saber hacer del estudiante e incentivos hacia
actitudes que establezcan el saber ser del estudiante, todo dentro del marco de
las caracteristicas propias del dmbito laboral financiero para el cual son formados.
De esta forma, el proceso educativo anticipa los aprendizajes que debe lograr
el estudiante para que cuando se titule y se incorpore al mercado laboral, la
adaptacién sea rdpida y adecuada a los requerimientos de la realidad de este
sector.

El modelo de formaciéon con enfoque por competencias, ademds, favorece el
desarrollo de la capacidad de los estudiantes para mantener activo su proceso
de aprendizaje alo largo de la vida, respondiendo a la tendencia de la educacién
continua o permanente.

Existen numerosos planteamientos y perspectivas tedricas en relacion alairrupcion
del enfoque por competencias al dmbito educativo, pero todas coinciden en que
aumenta la pertinencia de los programas educativos debido a que busca orientar
el aprendizaje acorde con los retos y problemas del contexto social, profesional,
organizacional y disciplinar, permitiendo que el aprendizaje, la ensenanza vy la
evaluacion tengan sentido tanto para los estudiantes como también para los
docentes. (S. Tobdn, 2008).

Un aspecto importante del enfoque por competencias es la posibilidad de
gestionar la calidad de los procesos de aprendizaje, al formalizar por un lado
los desempenos que se esperan del estudiante y por ofro, la calidad de los
distintos elementos del curriculo; como perfil, malla, actividades de aprendizaje,
evaluacion, etc. Esto implica tener criterios claros en la sistematizacion y registro
de la informacion, en las estrategias diddcticas, en la formacién docente, entre
ofras.

Plan de Estudios

El Instituto Guillermo Subercaseaux, define los Planes de Estudio, como el conjunto
de moddulos, requisitos y actividades académicas obligatorias y electivas
ordenadas metddica, gradual, sistemdtica y secuencialmente, sobre la base de
criterios pedagodgicos, que conforman un determinado Programa de Estudio,
que el estudiante debe cursar y aprobar para optar al respectivo titulo que dicho
programa confiere a su término.

Perfil de Egreso

Desde el enfoque funcionalista, al cual adscribe el diseno curricular del Instituto
Guillermo Subercaseaux, el perfil de egreso es el elemento que determina la
formacion de un estudiante capaz de insertarse de manera efectiva al mercado
laboral.

El perfil se define considerando los requerimientos del mercado laboral y la
participacion activa de empleadores de las carreras en proceso de diseno, las
competencias laborales traducidas a competencias formativas propias de la
frayectoria del estudiante, las dreas de desempeno propias de la carrera y las
competencias genéricas o sello que se constituyen como el sentido de pertinencia
e identidad que pretende formar el Instituto Subercaseaux.

Para el diseno de los perfiles de egreso del Instituto, se considera el juicio de
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construccion curricular. En la descripcion del perfil se utiliza una estructura que da
cuenta delas dreas de desempeno, las competencias técnicas y las competencias
genéricas.

Por Ultimo, la validacion de los perfiles de egreso se hace en un proceso que
compromete a empleadores, quienes determinan la pertinencia de éste y su
viabilidad en la formacién de los estudiantes.

Diseno de competencias y sub competencias técnicas y
genéricas

Las competencias en el diseno curricular del Instituto Subercaseaux son de
dos tipos: competencias técnicas, que constituyen aquellas propias del
manejo de la disciplina técnica de la carrera en la cual se estd formando el
estudiante y competencias genéricas o sello, que son aquellas que apuntan
a la movilizacién de recursos personales considerados importantes para
tfodo desempeno, transversales a todos los perfiles y que otorgan el sello
distintivo que el Instituto Subercaseaux pretende desarrollar en sus egresados.

La definicién de las competencias en todas las carreras del Instituto, estdn
planteadas considerando la mirada tedrica de Guy Le Bofert (1995, 2003);
verbo + accién + contexto y desde los niveles de logro planteados por Bloom, B.
(1990). Esta tipologia permite sustentar el diseno desde la progresidn académica
del estudiante, en funcion de la adquisicion de las competencias definidas.

En este diseno, las sub competencias se correlacionan con la
organizacién y estructura curricular fransformdndose en el primer nivel de
desagregacion, articulando el conocimiento disciplinar, definiendo el nivel
de desempeno esperado e integrédndolo a las unidades de aprendizaje.

Diseno de Malla Curricular

El diseno de los curriculos desde este enfoque por competencias, se constituye
como un sistema estructurado de Desarrollo Curricular e Instruccional del
Instituto Guillermo Subercaseaux, el cual responde a la necesidad institucional
de sostener una propuesta académica pertinente, relevante y efectiva,
aportando con la construccién de los elementos que posibilitan la transferencia
y medicion de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por el mercado
laboral financiero para la adquisicion de las competencias descritas en el
Perfil de Egreso. Producto de su operativa, se elaboran mddulos de contenidos
disciplinares y en cada uno de ellos, unidades de aprendizaje, siendo el
diseno de la malla curricular el reflejo de la declaracién de competencias y
habilidades requeridas por el mercado laboral a la formacidén del estudiante.

Este sistema es el que define y desarrollalos Programas académicos de los Médulos,
InstrumentosdeEvaluacién, MetodologiasyRecursosparalaensenanza-aprendizaje
de cada disciplina, atendiendo al contexto de la Misién y el Proyecto Educativo.

El proceso de Desarrollo Curricular, como un sistema ordenado y estandarizado

que rige la creaciéon y/o actualizacion de programas de estudios se desarrolla en
4 fases de construccion:
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1. lIdentificacion Perfil Profesional. Contempla la fase preliminar de
presentacion del anteproyecto de creacidn o actuadlizacién de
cada Programa de Estudio. Referenciado en una Prospeccion
del Mercado Laboral y Prospeccidn del Mercado Educacional.

2. Levantamiento de Competencias. Contempla la identificacion,
definicion y categorizaciéon de las competencias del Perfil Profesional,
obteniendo como resultado final la identificacién del perfil de egreso.

3. Diseno del Plan de Estudios. Considera la definiciéon del Perfil de Ingreso, la
maftriz de cruce (competencias, asignaturas y niveles), siendo su resultado
final la organizacién metodoldgica del curriculo a partir de la malla curricular.

4. Diseno Instruccional del Plan de Estudios. Corresponde a la construccion de los
elementos necesarios para aplicary ejecutar el Plan de Estudios; considerando
el desarrollo de los programas de los mddulos, estrategias e instrumentos de
evaluacién, cronogramas de los médulos y los recursos de aprendizajes.

La aplicacion de estas 4 fases de elaboracion del curriculo de cada Plan de
Estudio, da cuenta de una estructura sélida y consistente de la malla curricular de
todaslas carreras, permitiendo entregar certificaciones intermedias, reconociendo
y acreditando una formacién habilitante para el trabajo durante su proceso de
formaciéon a través del manejo de conocimientos y habilidades adquiridas por el
estudianteyquefavorecen,enuncontextolaboralespecifico,undesempenoexitoso.
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Diseno de Modulos de Aprendizaje

Los mdédulos son planes generales e integrativos de aprendizaje y evaluacion, que
buscan el desarrollo de una o varias competencias establecidas en el perfil de
egreso de una carrera.

En un enfoque por competencias, un mdédulo no es solo para mediar el aprendizaje
de los estudiantes, sino que también, establece pautas precisas en el proceso
de ensenanza. Cada modulo integra aspectos tedrico-prdcticos y articula
actividades de aplicacién en torno a problemas, para poder facilitar el desarrollo
de competencias.

En este contexto, cada mddulo contiene unidades de aprendizaje, que se basan
en el contexto profesional y disciplinar, a partir de las cuales se estructura fodo
el proceso formativo de los estudiantes, la evaluaciéon efectiva de la adquisicion
de competencias, es decir, el proceso de recoleccidén de evidencias, a través
de actividades de aprendizaje, representa la instancia mds determinante de un
modelo formativo basado en competencias. Es en este proceso donde se mide
permanente, sistemdtica y progresivamente el desempeno de los estudiantes
en relacion a los programas de estudio, las unidades de competencia vy los
desempenos esperados, utilizando instrumentos de evaluacion afines a modelo
educativo.

En el diseno curricular del Instituto Subercaseaux, estdn presentes los elementos
gue a continuacién se detallan:

Resultados de aprendizajes: estdn definidos desde la perspectiva tedrica de
Bloom, (1990) y permiten la medicién y el seguimiento del proceso de aprendizaje
del estudiante. Los resultados de aprendizaje son la bajada de las competencias a
la estructura de los médulos, por ende, estos se definen considerando el conjunto
de competencias definidas en la estructura macro — curricular.

Contenidos: corresponden a todos aquellos elementos considerados esenciales
para la formacion del estudiante. Corresponden a los saberes que debe tener un
estudiante, llamados contenidos conceptuales, a las herramientas para adquirir
esos saberes, llamados contenidos procedimentales y a las creencias, valores y
actitudes, llamados contenidos actitudinales. Todos estos estdn dispuestos en
actividadessistemdaticasy organizadas, de manera que se asegure suincorporacion
a la estructura cognitiva del estudiante.

Actividades: se definen identificando el rol que asume tanto el estudiante como el
docente en la clase. Las actividades se sustentan desde el modelo metodoldgico
y son descritas de tal manera que permiten ser aplicadas independientemente
en la sede donde se dicta. Las actividades permiten la homogeneizacion de las
prdcticas docentes y el aseguramiento de la aplicacién de los programas de
estudios y cronogramas del curriculo en la sala de clases.

Estrategias de evaluacion: evaltan las actividades definidas de manera coherente
con la estrategia de ensenanza-aprendizaje, utilizando técnicas, instrumentos y
recursos para valorar el desempeno de los estudiantes, fomando en cuenta los
resulfados de aprendizaje.
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2. MODELO DIDACTICO

Estrategias de Ensenanza-Aprendizaje

Una metodologia se define como el conjunto de oportunidades y condiciones
que se ofrecen alos estudiantes, organizados de manera sistemdtica e intencionall
que, aungue no promueven directamente el aprendizaje, existe alta probabilidad
de que esto ocurra (De Miguel, 2005).

En un enfoque de formacion por competencias los métodos de ensenanza juegan
un rol principal, pues la calidad del aprendizaje, depende directamente de la
actividad, implicacién y compromiso del estudiante, por tanto, se requiere de
utilizar metodologias mds formativas que meramente informativas, de manera
que, generen aprendizajes mds profundos, significativos y duraderos que faciliten
la transferencia a contextos laborales.

El mayor desafio que tienen los docentes en este contexto de ensenanza, es
propiciar en sus estudiantes la reflexion sobre lo que hace, cdmo lo hace y que
resultados logra, de manera que pueda desarrollar la competencia mds compleja
de todas; la de aprender a aprender.

Si bien es cierto el diseno curricular del Instituto Guillermo Subercaseaux sugiere en
sus syllabus estrategias metodoldgicas para tratar cada contenido, requiere de
dos grandes tareas de los docentes en el aspecto metodoldgico: dar coherencia
a las actividades con los aprendizajes esperados y facilitar, guiar, motivar y ayudar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. De esta manera, las estrategias
metodoldgicas seleccionadas se convierten en el vehiculo a través del cual los
estudiantes desarrollardn competencias.
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Herramientas Metodoldgicas

El Modelo Educativo del Instituto Guillermo Subercaseaux define cinco
herramientas metodoldgicas clave, que potencian el aprendizaje activo vy
fomentan, en estudiantes y docentes, la participacion y compromiso con los
procesos de aprendizaje.

1. Aprendizaje cooperativo: estrategia de ensenanza en la que los estudiantes
frabajan divididos en pequenos grupos, en actividades de aprendizaje y son
evaluados segun la productividad del grupo. Este tipo de estrategia permite
cambiar actitudes y desarrollar habilidades interpersonales y de comunicacion.
Rol del docente: resolver situaciones problemdticas en la tarea, observar
sistemdticamente el proceso de trabajo, dar retroalimentacion, propiciando
la reflexién del grupo.

Rol del estudiante: gestionar la informacion de manera eficaz, desarrollar
estrategias meta cognitivas y aprender con otros (Amparo Ferndndez, 2006).

2. Aprendizaje auténomo: si bien el aprendizaje autbnomo es una facultad
personal, se plantea como una estrategia pues el instituto en las diferentes
actividades, promueve en el estudiante, las habilidades para dirigir, controlar,
regulary evaluar su forma de aprender, de manera consciente e infencionada
para lograr el objetivo o meta deseada.

Rol del docente: el esfuerzo pedagdgico estd orientado hacia la formacién de
sujetos centrados en el resolver aspectos concretos de su propio aprendizaje,
orientar al estudiante a que se cuestione, revise, planifique, conteste y evalle
su propia accién de aprendizaje.

Rol del estudiante: aprender a aprender, ser cada vez mds consciente de su
proceso de cognicion, es decir, desarrollar la meta cognicién. Esta habilidad
alude al conocimiento o consciencia que tiene la persona de sus propios
procesos mentales y al control del dominio cognitivo. (Monereo, C y Castelld,
M;1997).

3. Aprendizaje basado en problemas (ABP): técnica enla que se utilizan problemas
semejantes a los que el estudiante enfrentard en su vida, con el objetivo de
desarrollar las competencias. Se inicia con el planteamiento de un problema
de la vida cofidiana, para motivar al estudiante a investigar y aprender sobre
un determinado tema. El objetivo no es solo resolver el problema, sino que
el escenario sea utilizado como medio para que el estudiante identifique su
necesidad de aprendizaje e investigue sobre los contenidos seleccionados
previamente por el docente.

Esta técnica favorece el de desarrollo de habilidades de andlisis y sintesis y de
socializacion y permite el desarrollo de actitudes positivas ante problemas.

Rol del docente: elaborar el problema, gestionar el proceso de aprendizaje,
facilitar el proceso grupal, guiar el aprendizaje a través de preguntas,
sugerencias y aclaraciones.

Rol del estudiante: Juzgar y evaluar sus necesidades de aprendizaje, investigar,
desarrollar hipdtesis, trabajar de manera individual y grupal en la solucion del
problema. De Miguel (2005)
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4. Metodologia de Caso: esta técnica se diferencia del Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), en que la situacidon que se describe debe ser real,
presentando una dificultad por la que atraviesa una persona una comunidad
o una institucion en un momento determinado. Esta situacion debe ser
analizada por los estudiantes para poder formular alternativas de solucion y
hacer recomendaciones basadas en la informacién presentada en el caso
y en investigaciones adicionales. Desarrolla la habilidad de andlisis y sintesis y
permite que el contenido sea mds significativo para los estudiantes.

Rol del docente: redactar el caso real, completo, con varias alternativas de
solucion, fundamentar el caso tedricamente, guiar la discusidn y reflexién,
realizar la sintesis final, relacionando prdctica y teoria.

Rol del estudiante: Investigar de manera activa, frabajar de manera individual
y grupal (Amparo Ferndndez, 2006).

5. Simulacion: esta técnica permite aprender de manera interactiva por medio
de una experiencia, afrontar situaciones que quiz& no estdn preparados para
superar en la vida real, expresar sus sentimientos respecto al aprendizaje y
experimentar con nuevasideas y procedimientos. Proporciona la reproduccion
de un determinado procedimiento o técnicas y posibilita que todos los
estudiantes apliquen un criterio normalizado.

Rol del docente: manejar y dirigir la situacién, establecer la simulacién, plantear
de manera permanente, preguntas que orienten el proceso.

Rol del estudiante: experimentar la simulacion, reaccionar a condiciones o
variables emergentes, ser activos en el proceso (De Miguel, 2005).
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Caracteristicas del Docente

Un curriculo basado en competencias pone énfasis en la actitud del estudiante,
quienes dejan de ser pasivos y receptores para convertirse en activos, co-
protagonistas y responsables de su propio aprendizaje, se aprende, interactuando,
colaborando, expresdndose y relaciondndose.

Desde esta perspectiva, la formacion basada en competencias exige al docente
una modificacion en sus prdcticas, en la manera de disefar las actividades
y estrategias y en la planificacion que se hace, para lograr el desarrollo de
competencias y conocimientos en los estudiantes, de forma tal que les sirvan
para enfrentar y responder a determinados problemas presentes alo largo su vida.
(Zenteno, 2009).

En este enfoque el docente es un agente de cambio que entiende, promueve,
orienta y da sentido al cambio inevitable que nos transforma a todos. Lo que se
pide de él es un compromiso con la superacién personal, con el aprendizaje, con
los alumnos, con la creacién de una sociedad mejor (Pereda, 2009)

Puesta la mirada en las caracteristicas de los estudiantes y en las nuevas tareas
que debe readlizar, se espera del docente que pueda dominar y estructurar los
saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo. En este sentido un
docente del Instituto Guillermo Subercaseaux deberia:

e Acompanar, orientar y guiar el frabajo y la busqueda del estudiante.
e Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del estudiante.
e Apoyar y sostener el esfuerzo irenunciable del estudiante.

e Disenar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativo y
relevante.

e Preparar a los estudiantes para que se odgp’ren a la cultura vigente v,
especialmente, prepararlos para el futuro. (M. Alvarez, 2010).

En este nuevo rol, la funcion principal del docente es la de tutor o tutora, que
orienta en el auto aprendizaje del estudiante, creando un ambiente propicio
para el aprendizaje individual y colectivo. Incentfiva al alumno a descubrir los
diversos mofivos que lo animen para ser constante, persistente y responsable en
sus estudios y trabajos (Sanchez, 2001). Dirige, da sentido y fortalece el esfuerzo de
sus alumnos, conduciéndolos a una sociedad con mayor libertad, con multiples
alternativas, pero también cargada de incertidumbre (Pereda, 2005).
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El Proceso de Evaluacion

En un curriculo basado en el desarrollo de competencias, la evaluacion es una
guia de la eficacia de la ensenanza y de la calidad de los aprendizajes, en el
proceso educativo.

Frente a un conjunto complejo de aprendizajes como son las competencias,
se requiere de un proceso evaluativo también complejo, que dé cuenta de
aprendizajes infegrados y que oriente hacia el dominio de las competencias.
Esto implica utilizar instrumentos y medios diversos, en contextos similares a las
situaciones reales que vivird el estudiante en su vida laboral.

La evaluacion en el enfoque por competencias destaca la importancia de |a
aplicacién de una habilidad en el contexto de una situacion de la vida real,
considerando en ello, ser capaz de mostrar un desempeno significativo en
situaciones y escenarios que permitan capturar lariqueza de lo que los estudiantes
han logrado comprender, solucionar o intervenir en relacién con asuntos de
verdadera pertinencia y trascendencia, tanto a nivel personal como también
social. (Revista lberoamericana de educacion, 2014).

En la medida que los docentes sean capaces de conectar las experiencias
realizadas en el aula, con las situaciones que podria vivir en el dmbito profesional,
social o personal, supone mayor garantia de la adquisicién de competencias y
releva la verdadera funcidn de la evaluacion en este proceso.

De este modo, la innovacién en el curriculo, tiene como consecuencia légica la
innovacion en la evaluacion, por tanto, esta delbbe cumplir ciertos requisitos:
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o Que permita, de manera vdlida y confiable, recoger informacion y valorar todos
los resultados de aprendizaje propuestos en la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes.

« Que plantee situaciones reales al estudiante, que permitan al docente,
comprobar la capacidad que este tiene de movilizar los recursos de manera
eficaz, para resolver una nueva situacion de forma eficiente.

« Que valore lo que el estudiante es capaz de hacer en una determinada
situacion, teniendo como referencia los criterios de lo que deberia hacer vy
coémo lo deberia hacer. La tarea de evaluacion que se propone debe requerir,
en algun momento, una demostracién activa de su capacidad de poner en
accién el conocimiento, en lugar de hablar o escribir sobre él (Bigg, 2005).

e Que se corresponda directamente con los resultados de aprendizaje declarados
y conocidos por los estudiantes.

« Que se proporcionen espacios de reflexién en torno a los aprendizajes logrados,
a la ensenanza que los posibilitd y a los mecanismos de evaluacién gque se
emplearon, para promover procesos meta cognitivos.

o Que promueva experiencias que permitan la evaluacién en los distintos niveles;
auto evaluacion, co evaluacion y hétero evaluacién. (lbarra Sdiz y Rodriguez
Gdbmez, 2008).

Considerando los requisitos anteriores, el proceso de evaluacion necesita estar
en concordancia plena, con la forma de ensenar. La forma en la que el docente
evalta, condiciona el modo en el que el estudiante participa y se implica en su
proceso de aprendizaje, por esta razén, el Instituto Subercaseaux hace opcidn
por estrategias de aprendizaje activo que se fransforman a su vez en estrategias
de evaluacién, mds participativas, reflexivas y criticas, que da la oportunidad de
valorar los aprendizajes, a todos los que participan de este proceso.

El mayor desafio en este sentido, es que cada una de las dimensiones del proceso
tenga ciertas condiciones que aporten a la evaluacién. De esta manera la tareaq,
los contextos, los resultados vy los criterios de evaluacién, mantienen coherencia.

La Evaluacion de las Competencias

En el modelo de ensenanza-aprendizaje, basado en un enfoque por competencias
se establece como elemento clave de la evaluacion para el aprendizaje, los
resultados de aprendizaje, que representan uno de los componentes bdsicos para
la transparencia de los sistemas de educacion superior (ANECA, 2013).

Segun el Marco de Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacion Superior
(2005), los resultados del aprendizaje son declaraciones de lo que se espera que
un estudiante conozca, comprenda y/o sea capaz de hacer al final de un periodo
de aprendizaje. Por tanto, un entorno que facilite un aprendizaje de calidad se
caracterizard, entre otros elementos, por coordinar los resultados del aprendizaje
y el método docente con las actividades de evaluacién, de modo que todo el
proceso de ensenanza-aprendizaje sea coherente, y los actores de dicho proceso,
docentes y estudiantes, como coparticipes del mismo. (Bowden & Marton, 1998;
Biggs 1999).

Los resultados de aprendizaje son los efectos que se quiere conseguir con el
aprendizaje. Los resultados expresan el comportamiento (accidén) que debe
mostrar el aprendiz al finalizar el proceso de aprendizaje. Los resultados, al ser
comportamientos, son hechos observables y mensurables, con lo cual se evalia el
aprendizaje. (Lopez Camps, 2005; Garcia Martin et al., 2012).
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En la estructura curricular del Instituto, los resultados de aprendizaje estdn definidos
para cada unidad de aprendizaje y correlacionan con los niveles de desempeno
de las sub competencias. Estos desempenos identifican la habilidad a evaluar,
estableciendo los elementos sobre los cuales el docente definird en qué medida
sus estudiantes muestran la adquisiciéon de un aprendizaje.

El Instituto Guillermo Subercaseaux define tres niveles para la evaluacion de los
desempenos mostrados por el estudiante en la adqguisicién de una habilidad; un
nivel bdsico, en el que se evalla el nivel de conocimiento y comprension, un nivel
medio, que evalUa habilidades de aplicacion y andlisis y un nivel superior, que
promueve habilidades de evaluacién y creaciéon. La definicidn de estos niveles
de desempeno estd elaborada desde la estructura tedrica propuesta por Bloom,

NIVEL BASICO (1)

NIVEL MEDIO (2)

NIVEL SUPERIOR (3)

Conocimiento y
comprension
(objetivos reproductivos)

Aplicaciéon y Andlisis
(objetivos transferenciales)

Evaluaciony
Creacién
(objetivos criticos)

Que Hace el Estudiante:

e Recuerda yreconoce
informacién, ideas y
principios en misma
forma en que los
aprendid.

e Describe los
procesos uftilizados,
reproduciendo la
informacién dada.

e Usa los conocimientos
en sifuaciones ya
conocidas.

e Comprende e interpreta
la informacién
aprendida.

e Interpreta con palabras
propias, la informacion
recibida.

e Compara, contrasta;
ordena, agrupa; infiere
las causas y predicen
consecuencias.

Que Hace el Estudiante:

e Seleccionaq, transfiere

y utiliza informacioén
aprendida a situaciones
nuevas.

e Soluciona problemas

usando habilidades

o conocimientos
aprendidos.

Establece diferencias.
Clasifica y relaciona las
conjeturas, hipdtesis,
evidencias o estructuras
de una pregunta o
aseveracion.

e Compara y contrasta

modelos.

e Discute las

consecuencias de los
hechos que se analizan.

e Genera, integray

combina ideas, en
un producto, plan o
propuesta nueva.

o Utiliza ideas viejas para

credr nuevas.

e Relaciona

conocimiento de dreas
dispersas.

e Predice conclusiones.

Que Hace el Estudiante:

e Valora, evalUa o crifica

en base a estandares y
criterios especificos.

e Compara y discrimina

ideas.

e Da valorala

presentacion de teorias.
Hace elecciones

e basdndose en

argumentos razonados.
Verifica el valor de la
evidencia.

e Reconoce la

subjetividad.

e Emite juicios en base a

criterios.

MODELO EDUCATIVO




Nl
SUBERCASEAUX
INSTITUTO DE BANCA Y FINANZAS

Agentes Evaluadores

Este término se refiere a la persona que estd encargada de llevar a cabo la
evaluacién de una actividad o tarea realizada en el marco del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

En la evaluacion que propone el Instituto se distinguen tfres agentes, que
determinan a su vez tres tipos de evaluacion: la hetero evaluacién, co evaluacién
y auto evaluacion.

En la hetero evaluacién, el agente evaluador es el profesor y el evaluado es el
estudiante.

En la Autoevaluacion: el evaluador y el sujeto evaluado es la misma persona y se
lleva a cabo cuando el estudiante evalta el trabajo que él mismo realizd.

El Co evaluacién: consiste en la evaluacion mutua de un trabagjo realizado entre
varios. Lukas y Santiago (2009). Este tipo de evaluaciéon supone la participacion de
mds de una persona, pues el resultado dependerd de la aplicacién de criterios por
parte de varios agentes evaluadores, criterios que son reflexionados de manera
anticipada.

Certificaciones

El Instituto Subercaseaux otorga dos cerfificaciones Intermedias a los estudiantes
en el nivel técnico y una en el nivel profesional. Estas certificaciones se obtienen
una vez que se hayan completado los médulos y créditos establecidos como
requisito en cada una de las carreras.

El objetivo que tienen estas certificaciones es otorgar a los estudiantes, un diploma
gue acredite la adquisicidon de competencias especificas durante el proceso, que
permitan incrementar sus niveles de empleabilidad.

Proceso de Titulacion

Los criterios para el proceso de fitulaciéon estdn establecidos en el Titulo XVI del
reglamento Académico General, sobre Proceso de Titulacion, que fue aprobado
por el Comité Académico del 02 de abril del 2014.
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